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Le damos la bienvenida a este segundo número dedicado a la economía del 
comportamiento de Información Comercial Española, Revista de Economía, 
titulado «Economía del comportamiento para mejorar las políticas públicas II. 
Aplicaciones y casos en el mundo real».

El primer número, titulado «Economía del comportamiento para mejorar las políti-
cas públicas I. Los fundamentos», se enfocaba sobre los fundamentos y aspectos teó-
ricos del potencial de los instrumentos conductuales. En este sentido, en esa primera 
entrega, Alejandro González Fraga, Marina Guimeráns García-Monge y Sergio Vela 
Ortiz expusieron cómo la economía del comportamiento puede contribuir a la mejora de 
las políticas públicas; Verónica Gonzales-Stuva y Pedro Rey-Biel analizaron las con-
diciones necesarias para diseñar intervenciones conductuales basadas en evidencia; y 
Juli Ponce Solé exploró la relación entre los nudges y el principio de buen gobierno. 
Diego Valero y David Laurent alertaron sobre los efectos adversos del sludge en la 
calidad institucional, mientras que Paula Ortí Ferrer subrayó la necesidad de integrar 
el comportamiento real de los ciudadanos y de los propios reguladores en la elabora-
ción normativa. Finalmente, Antonio M. Espín y Juan de Rus Gutiérrez presentaron 
lecciones del ámbito privado para enriquecer el diseño de incentivos en el sector público.

Este segundo número pone el acento en el terreno de la práctica. Las páginas que 
siguen exploran cómo los principios conductuales, una vez formulados y comprendidos, 
se convierten en herramientas útiles para abordar problemas concretos. El lector encon-
trará aquí, por tanto, un repertorio variado de aplicaciones, que ilustra la versatilidad de 
las ciencias del comportamiento como aliadas de la buena gobernanza. En entornos tan 
diversos como la universidad, la fiscalidad o el urbanismo, los autores no solo documen-
tan intervenciones concretas, sino que también reflexionan sobre su diseño, evaluación 
y límites. A través de estos ejemplos, se confirma que la economía conductual no sus-
tituye a los instrumentos tradicionales, sino que los complementa a fin de hacerlos más 
eficaces. Como en todo proceso de innovación pública, estos casos ofrecen lecciones 
valiosas no solo sobre lo que funciona, sino también sobre las condiciones que hacen 
posible que funcione.

El número comienza con tres artículos centrados en la aplicación de la economía del 
comportamiento al sector educativo. En concreto, María Victoria Avilés-Blanco analiza 
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el potencial de las intervenciones conductuales tipo nudge en la educación superior, pro-
poniendo una sistematización de los distintos tipos de intervenciones nudge, a partir de 
la literatura existente, para facilitar su comprensión, aplicación y evaluación en contex-
tos universitarios. Asimismo, analiza las implicaciones éticas, los retos de implementa-
ción y propone orientaciones para su uso responsable por parte del profesorado y de 
las instituciones educativas.

Antonio J. Morales e Ismael Rodriguez-Lara discuten el uso de nudges e incentivos 
económicos para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes en el caso con-
creto de una universidad española. Los autores presentan tres intervenciones realizadas 
en la Universidad de Málaga dirigidas a: i) mejorar la tasa de respuesta en encuestas de 
satisfacción docente; ii) reducir el consumo energético; y iii) aumentar el cumplimiento 
de plazos en las convocatorias de financiación externa.

Por último, dentro de este bloque educativo, Tom Tasche y Ben Castleman analizan 
casi dos décadas de evidencia sobre intervenciones basadas en ciencias del comporta-
miento dirigidas a mejorar los resultados educativos en Estados Unidos, y proponen un 
marco conceptual para explicar la notable heterogeneidad en su efectividad.

A continuación, Jordi Brandts, Isabel Busom y Cristina Lopez-Mayan presentan un 
panorama de la investigación experimental sobre cómo comunicar a la ciudadanía la evi-
dencia científica sobre los efectos que tienen diversas políticas públicas, para que esta 
pueda tomar decisiones informadas. Además, revisan las bases psicológicas y sociales 
de creencias infundadas, y presentan evidencia sobre el impacto que tienen diversos 
formatos de comunicación de la evidencia científica sobre las mismas.

En su contribución a este monográfico, Pablo Grande Serrano analiza el potencial 
de las ciencias del comportamiento para mejorar la actuación de las Administraciones 
tributarias. A través de experiencias internacionales y casos concretos de la Agencia 
Tributaria española, el autor examina el impacto de los behavioural insights en tres ámbi-
tos esenciales: i) el impulso del cumplimiento voluntario; ii) la prevención y lucha contra 
el fraude; y iii) la gestión recaudatoria. El trabajo pone de relieve cómo las intervencio-
nes conductuales, al incorporar una comprensión más realista del comportamiento de 
los contribuyentes, pueden aumentar la eficacia recaudatoria, minimizar errores y redu-
cir costes administrativos, al superar el marco tradicional centrado exclusivamente en 
el control y la sanción mediante la comprensión de factores como la aversión a la pér-
dida, la presión de las normas sociales o la sobrecarga cognitiva. La experiencia de la 
Agencia Tributaria española se ofrece como un caso paradigmático: actuaciones apa-
rentemente simples —como la personalización de comunicaciones, la simplificación del 
lenguaje administrativo o el uso de herramientas predictivas basadas en inteligencia arti-
ficial— han demostrado una capacidad notable para corregir sesgos y enriquecer los ins-
trumentos clásicos de la política fiscal.

Por último, Elisa Moreu Carbonell muestra que el urbanismo táctico, al incorporar 
técnicas conductuales, permite la revitalización rápida y de bajo coste de los espacios 
públicos, fomentar conductas ciudadanas más seguras y sostenibles y probar, de forma 
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reversible, fórmulas urbanísticas antes de incorporarlas al planeamiento urbano. No obs-
tante, el artículo advierte sobre límites en su aplicación que van más allá de la provisiona-
lidad: titularidad y régimen patrimonial del suelo, encaje con el planeamiento urbanístico 
y obligación de evaluaciones empíricas rigurosas, como ejemplifica la anulación judicial 
de la «superisla» de Barcelona. Con estas cautelas, Moreu concluye que el urbanismo 
táctico, respaldado por evidencias conductuales y principios de buena administración, 
ofrece a los ayuntamientos una oportunidad de ampliar la participación ciudadana, opti-
mizar recursos y ganar espacio público, siempre dentro de un marco legal claro y con 
evaluaciones ex ante y ex post continuadas.

Con este número concluye el recorrido iniciado en el primer monográfico, cerrando el 
puente entre la teoría y la práctica de la economía conductual en el ámbito público. El 
conjunto de contribuciones reunidas en los dos números ofrece una visión panorámica 
del potencial transformador de esta disciplina, y aspira a recordar que mejorar las políti-
cas públicas requiere comprender mejor a las personas a las que van dirigidas. Al inte-
grar evidencias empíricas, sensibilidad institucional y una mirada crítica sobre los propios 
instrumentos, estos trabajos pueden abrir el camino a una Administración más eficaz, 
más cercana y, en última instancia, con mayor capacidad para proporcionar prosperidad 
y bienestar a la ciudadanía.
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