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Este articulo analiza la informacion proporcionada por las grandes entidades de

crédito espafiolas sobre los aspectos sociales mds relevantes para el sector, partiendo

de la propuesta de taxonomia social europea. La investigacion permite analizar si en

el caso espaiiol la informacion suministrada por las entidades de crédito en relacion

con los aspectos sociales responde a un adecuado proceso de rendicion de cuentas

sobre los impactos de su actividad. Este trabajo pretende contribuir al debate sobre las
implicaciones sociales del sector financiero y la gestion de los aspectos sensibles e impactos
sociales por parte de las entidades de crédito. Desde una dimension prdctica, el resultado de
la investigacion puede ser de utilidad para los requladores, al sefialar la necesidad de que
exista una norma de rendicion de cuentas especifica para el sector financiero que tenga el
suficiente detalle y precision e incorpore sus aspectos sensibles.

Banking and social sustainability: an analysis of Spain’s leading credit institutions

This article analyses the information provided by large Spanish credit institutions on the most relevant
social aspects for the sector, based on the proposed European social taxonomy. The research allows us to
analyse whether in the Spanish case the information provided by credit institutions in relation to social
aspects responds to an adequate process of accountability on the impacts of their activity. This paper
contributes to the debate on the social implications of the financial sector and the management of sensitive
aspects and social impacts by credit institutions. From a practical dimension, the result of the research
can be useful for regulators by pointing out the need for a specific accountability standard for the financial
sector that is sufficiently detailed and precise and incorporates its sensitive aspects.
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1. Introduccion

El sector financiero, especialmente el bancario, tiene
una relevancia crucial como uno de los principales dina-
mizadores de la economia, ya que se encarga de la
redistribucion eficaz de los recursos financieros. Este
sector esta sujeto a obligaciones tanto técnicas como
financieras, las cuales son esenciales para el soste-
nimiento de un sistema financiero saludable en cual-
quier sociedad o pais. La negligencia o el descuido de
estas responsabilidades pueden desencadenar crisis
que, a menudo, impactan de manera adversa al con-
junto de la economia. Ademas, resulta fundamental
que se reconozca el rol selectivo del sector financiero
al otorgar financiamiento a ciertas empresas o proyec-
tos, en detrimento de otros que no logran captar crédito
o inversiones. Esta funcion selectiva tiene repercusio-
nes significativas en términos de sostenibilidad, ya que
la forma en que se redistribuyen los recursos financie-
ros influye decisivamente en el desarrollo de una eco-
nomia mas comprometida con el respeto al medioam-
biente y el bienestar social.

La potencial contribucion al desarrollo sostenible por
parte del sector bancario es muy significativa y se cana-
liza a través de impactos tanto directos como indirectos.
Aunque su impacto medioambiental directo es minimo
en comparacion con otros sectores, su papel de inter-
mediario le permite influir en las practicas econdmicas,
sociales y medioambientales de sus clientes. Al adoptar
criterios de evaluacioén centrados en la sostenibilidad y
ofrecer financiacién verde, los bancos pueden promo-
ver buenas practicas y apoyar la transicion sostenible.
Por otro lado, también pueden limitar la financiacion a
proyectos que no cumplan con determinados requisitos
sociales y/o ambientales. Este doble enfoque no solo
contribuye al desarrollo sostenible, sino que también
crea oportunidades de negocio y valor para los accio-
nistas (Da Silva Inacio y Delai, 2021).

Segun De la Cuesta-Gonzalez et al. (2006), las res-
ponsabilidades primarias del sector incluyen la inter-
mediacion financiera, la adaptaciéon de plazos, la
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redistribucién espacial del dinero y la evaluacion de
riesgos, siendo esta ultima esencial para integrar cri-
terios ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG)
en las operaciones bancarias. La evaluacion de renta-
bilidad y riesgo deberia considerar factores sociales y
ambientales, lo que permitiria asignar costes mas rea-
listas a las operaciones.

Por otro lado, Prior y Argandofia (2009) identifican
responsabilidades técnicas del sector financiero que
incluyen la transformacion de la madurez de activos, la
generacion de liquidez, la reduccidn de riesgos, entre
otros, contribuyendo asi al crecimiento econdmico y al
bienestar social. Estas funciones, cuando se gestionan
adecuadamente, generan impactos sociales y ambien-
tales positivos; de lo contrario, pueden llevar a conse-
cuencias negativas como la exclusion financiera y social.

Muchas veces los impactos de la banca en la socie-
dad y el medioambiente se manejan desde un enfo-
qgue de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) mas
superficial, sin integrarse profundamente en el modelo
de negocio del sector bancario. En cuanto a la RSC,
De la Cuesta-Gonzalez et al. (2006) distinguen entre
responsabilidades internas, enfocadas en la gestion del
banco como organizacion, y responsabilidades externas
0 comerciales, que incluyen la incorporacién de crite-
rios sociales y ambientales en la politica de crédito y los
productos bancarios. Aunque algunas practicas pueden
clasificarse tanto como RSC interna o como externa,
la integracion efectiva de la RSC externa es poco fre-
cuente, siendo mas visible en bancos clasificados den-
tro de la esfera de la banca ética (Aracil et al., 2021).

Las instituciones europeas, conscientes del impacto
del sector financiero, han puesto especial énfasis en
implicar a dichos intermediarios en la transicion hacia
una economia sostenible, concretamente a través del
«Plan de Accidn: Financiar el desarrollo sostenible»
(Comision Europea, 2018) y de la posterior «Estrategia
para financiar la transicion a una economia sostenible»
(Comisién Europea, 2021). Fruto de la necesidad de
los mercados e inversores de informacion clara y com-
parable sobre sostenibilidad para evitar el blanqueo
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ecolégico (Comisiéon Europea, 2021), se han aprobado
dos reglamentos comunitarios que persiguen favorecer
la elaboracion y difusion de informacién no financiera
en las operaciones de financiacion. El Reglamento (UE)
2019/2088 establece que los participantes en los merca-
dos financieros deben ofrecer transparencia en sus sitios
web sobre su politica de integracién de los riesgos de
sostenibilidad en su proceso de toma de decisiones
de inversion. Con el objetivo de clarificar qué se entiende
por inversion sostenible, se regula el concepto de activi-
dad econdémica ambientalmente sostenible a través del
Reglamento comunitario sobre la divulgacion de infor-
macion relativa a la sostenibilidad en el sector de los
servicios financieros, conocido como Reglamento de
Taxonomia —Reglamento (UE) 2020/852—. Pero, como
se detalla mas adelante, el desarrollo de la regulacion
gue define los aspectos sociales que deberian ser con-
siderados por parte de las actividades econdmicas sos-
tenibles, estd mucho menos avanzado.

Por su parte, la Directiva 2014/95 de divulgacion de
informacion no financiera e informacién sobre diver-
sidad, y su posterior revision en 2022, introduce la
obligacion por parte de las empresas de elaborar un
Estado de Informacion No Financiero (EINF) en los infor-
mes de gestién consolidados. Desde el punto de vista de
la RSC externa, esto facilita la labor de los analistas
de riesgos y gestores de activos a la hora de discrimi-
nar proyectos empresariales sostenibles. Pero, al estar
dichas obligaciones de transparencia no financiera refe-
renciadas al desarrollo de las respectivas taxonomias
(ambiental, ya formalizada, y la social, en proceso aun
de formalizacion), se ha favorecido hasta el momento la
canalizacion de fondos por parte del sector financiero, y
en concreto de la banca, hacia las actividades definidas
dentro del marco de la sostenibilidad ambiental, espe-
cialmente hacia las actuaciones de mitigacion y adap-
tacion al cambio climatico. Precisamente, en el caso de
la integracién de aspectos sociales, los analistas argu-
mentan como principales dificultades la falta de infor-
macion de las empresas, la ausencia de indicadores y
métricas estandarizadas y la poca calidad de los datos

(SpainSIF, 2021). Ademas, las obligaciones de trans-
parencia no financiera atafen a la propia gestion de las
entidades bancarias, es decir, a su RSC interna, lo que
permite disponer de informacion sobre esta dimension.

El objetivo del presente articulo es doble: por un lado,
se quiere definir qué aspectos sociales deberian ser
prioritarios para la gestion de la responsabilidad social
del sector bancario, tanto desde una perspectiva interna
como externa. Por otro lado, se pretende conocer cémo
el sector bancario espafiol, particularmente las grandes
entidades de crédito, integra la gestion de riesgos e
impactos sociales en su esfera de influencia, utilizando,
para ello, la informacion sobre aspectos no financieros
incluida en sus informes de gestion.

2. Aspectos criticos de la sostenibilidad
bancaria

El interés por la responsabilidad social del sector
bancario ha ido evolucionando en las ultimas décadas.
En una primera etapa, se trataba de valorar la integra-
cion de principios de sostenibilidad, en su gran mayo-
ria centrados en otros grupos de interés mas alla del
medioambiente (consumidores, comunidades locales,
trabajadores, etc.), y de examinar su correlacion con los
resultados financieros de los bancos (Bruno y Lagasio,
2021), considerando segun la teoria de los grupos de inte-
rés que la RSC contribuye a la generacioén de valor social
y ambiental, pero también econémico. Buena parte de los
resultados apoyaban la hipétesis de que, al menos, una
mejor reputacion apoyada en la RSC mejora el desem-
pefo (Forcadell y Aracil, 2017). No obstante, el debate
ha virado en los ultimos anos hacia la sostenibilidad
ambiental (Bruno y Lagasio, 2021). En claro paralelismo
con la evolucién de las finanzas sostenibles, estudia-
das por Kumar et al. (2022), se puede observar grafica-
mente en la Figura 1 que, en sus momentos de despe-
gue y consolidacion, el debate sobre la RS del sistema
financiero se centraba en los aspectos reputacionales,
sociales y éticos. No obstante, a partir de 2006, la sos-
tenibilidad, el cambio climatico y la descarbonizacion
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FIGURA1
PRINCIPALES TEMATICAS DE LA INVESTIGACION EN FINANZAS SOSTENIBLES
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empiezan a ganar relevancia, siendo estos dos ultimos
temas los protagonistas absolutos desde 2015, tras la
firma del Acuerdo de Paris sobre cambio climatico.

La reciente politica ASG europea, representada a tra-
vés de la Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD), y especialmente de la taxonomia de activi-
dades econdmicas sostenibles de la Unién Europea
(UE), la cara mas conocida de la Sustainable Finance
Disclosure Regulation (SFDR)', que empez6 a apli-
carse en 2020, esta alineada con el Acuerdo de Paris
(Bruno y Lagasio, 2021). La taxonomia supone un reto
para la banca europea, como canalizadora de fondos,
ya que debe utilizarla para discriminar el destino de la
financiacion sostenible, tanto a través de los mercados
de capitales como de los préstamos bancarios (Del Olmo
Garcia y Fernandez-Olit, 2022). Estos términos de refe-
rencia para determinar si una actividad econdmica es
sostenible, se han enfocado inicialmente en seis obje-
tivos ambientales, de clara inspiracién climatica?. Como

1 https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/2088/0j

2 Mitigacion del cambio climatico; adaptacion al cambio climatico; uso
sostenible y proteccion de los recursos hidricos y marinos; transicion
hacia una economia circular; prevencion y control de la contaminacion; y
proteccion y recuperacion de la biodiversidad y los ecosistemas.
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criterio de minimos, se asume que dicha actividad no
vulnerara estandares internacionales en materia social,
de buen gobierno o anticorrupcion®. De hecho, la deno-
minada taxonomia social esta aun pendiente de discu-
sidn y aprobacion, y se centrara en los objetivos de:
i) trabajo decente; i) adecuados estandares de vida
y bienestar; y iij) comunidades y sociedades inclusivas y
sostenibles (Platform on Sustainable Finance, 2022).
En la Tabla 1 se recogen los aspectos clave definidos
para su contenido.

3. Aspectos sociales de la sostenibilidad
bancaria

El sector bancario asume que «solo en una sociedad
inclusiva fundada en la dignidad humana, la igualdad y el
uso sostenible de los recursos naturales, nuestros clien-
tes y, a su vez, nuestros negocios pueden prosperar»
(UNEP FI, 2019). Ademas, la pandemia de COVID-19 ha
implicado un replanteamiento de lo social en todos los

3 Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo y de la Carta
Internacional de Derechos Humanos, Lineas Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales y los Principios Rectores sobre las Empresas y
los Derechos Humanos.


https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/2088/oj
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TABLA 1
ASPECTOS CONSIDERADOS POR LA TAXONOMIA SOCIAL DE LA UNION EUROPEA

Aspecto considerado

Grupo de interés

Derechos laborales y condiciones de trabajo
Proteccion e inclusion social

No discriminacién

profesional) y la alimentacion

Asistencia en caso de desempleo, trabajo auténomo y vejez
Proteccion de los consumidores, incluida la proteccion de datos
Sociedades pacificas e inclusivas

Lucha contra la corrupcién y la evasion fiscal

Derecho a la atencién sanitaria, la vivienda, la educacion (incluida la formacion

FUENTE: Final Report on Social Taxonomy (Platform on Sustainable Finance, 2022).

Trabajadores
Trabajadores, comunidades y sociedades

Trabajadores, comunidades y sociedades

Consumidores finales, comunidades y sociedades

Trabajadores
Consumidores finales
Comunidades y sociedades

Sociedades

ambitos de la sostenibilidad para el sector financiero
(Del Olmo Garcia y Fernandez-Olit, 2022). A continua-
cion, se argumenta la relevancia de la gestién vy, por
tanto, de la transparencia de la banca en diferentes
impactos sociales, siguiendo la estructura propuesta
para la taxonomia social europea.

Derechos y condiciones laborales

Sardianou et al. (2021), tras analizar los aspectos
materiales de la sostenibilidad del sector utilizando
el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), determinan que una prioridad para los bancos
es la mejora de las condiciones laborales. Garantizar
unas condiciones laborales justas es crucial para la
productividad y la satisfaccion de los empleados, espe-
cialmente en medio de cambios sociales derivados de la
crisis financiera y cambios tecnoldgicos, que en Espafia
han implicado la concentracion y reestructuracion de la

red bancaria, con la pérdida de un 41,5% de empleados
entre 2008 y 2022 (un 31,5% en los ultimos 10 afios)
(BdE, 2024a). Salles et al. (2023) determinan como indi-
cadores laborales relevantes para el sector la remunera-
cion justa y equitativa, la seguridad en el trabajo desde
el punto de vista de desarrollo profesional, el aprendi-
zaje continuo, la igualdad de género y el bienestar de
los empleados.

Crecimiento econédmico, inclusion social e
inclusion financiera

La contribucion al crecimiento econdmico es otra de
las cuestiones materiales para la banca (Sardianou et al.,
2021) y se trata de una de sus responsabilidades prima-
rias (Prior y Argandofia, 2009). Por ejemplo, el sector
bancario es el encargado de canalizar los fondos euro-
peos Next Generation, disefiados para sacar a Europa
de la crisis del COVID-19 y de la incertidumbre posterior
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a la crisis financiera (Del Olmo Garcia y Fernandez-Olit,
2022). Es relevante, por tanto, que contribuyan a dicho
objetivo, teniendo en cuenta las expectativas ambien-
tales y sociales de los ciudadanos, ya sean inversores
o ahorradores, y evitando el greenwashing.

En el marco del Pilar europeo de derechos sociales
(Comision Europea, 2017), la inclusion social se rea-
liza principalmente a través del mercado de trabajo v,
por ende, a través de un dinamismo econémico equi-
librado, en el que el sistema financiero tiene un papel
fundamental en la promocion de la «economia real»
y el desarrollo sostenible (Pisano et al., 2012). Esto
implica generar oportunidades para todos los colectivos
sociales, e integrarlos en facetas como el consumo o
el mercado laboral. Salles et al. (2023) también desta-
can este aspecto social como prioritario para la banca,
destacando el ejemplo de las personas con discapaci-
dad o las comunidades locales.

El acceso a los servicios financieros ha sido amplia-
mente analizado como un derecho social (Yunus, 2007;
Bayulgen, 2013), pero se ha criticado que la inclusion
financiera esté facilitando la financiarizacion de la socie-
dad y responda principalmente a los intereses de las
entidades financieras (Sinclair, 2014). Por ejemplo, la
Comision Europea en 2011 recomendé regular la garan-
tia de acceso a servicios financieros de pago, conside-
rando que estos se asimilaban a las caracteristicas de
los Servicios de Interés Econdémico General (SIEG). Esto
se concreto en la Directiva europea de cuentas de pago
de 2014, que garantiza el acceso a cuentas basicas
sin importar las circunstancias financieras del consu-
midor, y justifica la rendicion de cuentas publicas en la
prestacion de servicios financieros debido a fallos del
mercado con implicaciones sociales (Gémez-Barroso
y Marban-Flores, 2013).

El seguimiento territorial del acceso de la ciudadania
a los servicios bancarios es fundamental (Martin-Oliver,
2019; Pastor et al., 2017), en un entorno en el que tam-
bién se ha perdido un 61,5% de la red de oficinas entre
2008 y 2023 (un 41,5% en los ultimos 10 afos) (BdE,
2024a).
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Proteccién de los consumidores

Este proceso implica, ademas, una mayor concen-
tracién bancaria, al haberse reducido en un 45% el
numero de entidades de depdsito espafiolas entre
2008 y 2023 (un 37 % en los ultimos 10 afios) (BdE,
2024a). Esta cuestion deriva en impactos sobre los con-
sumidores que requieren gestion y transparencia.

Por ejemplo, la configuracion del sector bancario es
identificada (Mayordomo y Roibas, 2023) como causa
de una menor traslacién —respecto a otros paises de
la UE— del aumento de los tipos de interés a la remu-
neracion de los depdsitos a plazo minoristas, elemento
esencial para la politica monetaria europea. Como plan-
tean Carbo Valverde y Rodriguez Fernandez (2023a),
la remuneracién media de las cuentas de depdsito en
Espafa era del 2,31 % en agosto de dicho afio, frente
al 3,03 % de la media de la eurozona. Ademas de existir
menor necesidad de captacién de depdsitos tras varios
afos de politica monetaria superexpansiva, los ban-
COS en paises con mayor concentracion bancaria han
elevado en menor medida la remuneracion de dichos
depositos (Mayordomo y Roibas, 2023).

Por otro lado, el Banco de Espana ha identificado
como prioridad para la banca el riesgo operacional vy,
en particular, el tecnoldgico, asi como la necesidad de
transformacion digital y los retos en seguridad que con-
lleva (BdE, 2024b). Modernizar los servicios bancarios a
través de la digitalizacion, la innovacion y la cibersegu-
ridad, junto con la mejora de la educacion financiera, es
fundamental para mantener la confianza de los clientes
y requiere asumir normas éticas (Sardianou et al., 2021).

Todo ello se produce en un momento de resulta-
dos récord en el sector (Carbod Valverde y Rodriguez
Fernandez, 2023b) que, aunque deben ser analizados
también desde la perspectiva de la solvencia de las
entidades, recuerda el conflicto entre responsabilidad
comercial hacia los clientes y maximizacion de benefi-
cios para los accionistas. Dicho conflicto fue sefalado
como uno de los factores causantes de la crisis finan-
ciera de 2008 (Fernandez-Qlit y De la Cuesta Gonzalez,
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2014), contribuyendo, entre otras cuestiones, a la venta
de productos inadecuados.

Sociedades pacificas y derechos humanos

El sector bancario debe asumir su responsabilidad
en la promocién de practicas laborales justas, trabajo
digno y el respeto a los derechos humanos en toda la
cadena de valor (Salles et al., 2023). Para estos auto-
res, dichos aspectos sociales deben estar integrados
en los procesos de toma de decisiones de los bancos
y, en particular, de sus decisiones de financiacion. Un
compromiso voluntario en este ambito ha sido la adop-
cion de los Principios de Ecuador, por el cual los bancos
se obligan a evaluar los grandes proyectos de inversion
segun criterios de riesgo social, ambiental y derechos
humanos, ademas de publicar un informe anual deta-
llando el numero de transacciones evaluadas, su cate-
gorizacion, decisiones de financiacién y el seguimiento
de los proyectos. No obstante, las revisiones de la apli-
cacion de este protocolo concluyen que su suscripcion,
aunque mejora las relaciones con los grupos de interés,
no impide que se sigan financiando proyectos muy con-
trovertidos respecto a sus impactos sociales y de dere-
chos humanos vy, sobre todo, sin transparencia (Wright,
2012; Weber, 2023). En Europa, la Directiva sobre dili-
gencia debida de las empresas en materia de soste-
nibilidad (CSDDD, por sus siglas en inglés), aprobada
en abril de 2024, establece obligaciones legales para
que las empresas, incluidas las instituciones financie-
ras, identifiquen, prevengan, mitiguen y remedien los
impactos adversos de sus actividades sobre los dere-
chos humanos y el medioambiente en sus cadenas de
suministro, pudiendo ser objeto de sancion (Parlamento
Europeo, 2024).

Lucha contra la corrupcion y la evasion fiscal
La gestion de la corrupcion y los delitos financieros

son, asimismo, una responsabilidad basica para el sec-
tor bancario (Sardianou et al., 2021). Segun Simwayi y

Guohua (2011), los bancos desempeiian un papel cru-
cial en la deteccion y prevencion de actividades ilicitas
mediante la implementacion de controles para conocer
al cliente, vigilar transacciones sospechosas, y colabo-
rar con las entidades reguladoras. Asimismo, Ferwerda
(2009) argumenta que una mayor responsabilidad y dili-
gencia debida por parte de las instituciones financieras
puede significativamente reducir la incidencia de prac-
ticas corruptas y evasivas.

Finalmente, y como factor que influye en el resto de
los aspectos sociales de la gestion de la responsabilidad
social, debe hablarse del buen gobierno de los bancos.
Siguiendo la teoria de la agencia, diferentes autores
muestran que el buen gobierno corporativo facilita la
integracion de iniciativas de RSC y éticas en la estrate-
gia general de las entidades, mejorando su reputacion
(Cheng et al., 2014; Jizi et al., 2014). De hecho, entre
las prioridades que el Banco Central Europeo (BCE)
identifica para el sector en el periodo 2024-2026, se
encuentra el objetivo de «acelerar la correccion eficaz
de las deficiencias en gobernanza y en la gestion de
los riesgos climaticos y medioambientales», a lo que el
propio Banco de Espafia afade los modelos de nego-
cio y sostenibilidad (BdE, 2024b).

A partir de esta revision de los aspectos sociales
fundamentales en términos de sostenibilidad banca-
ria, nos preguntamos coémo los bancos espafoles los
estan gestionando y, aun sin la consolidacion de una
taxonomia social europea, cual es su nivel de transpa-
rencia al respecto.

4. Analisis de caso

El analisis empirico desarrollado trata de evaluar si
la informacién suministrada por las entidades de cré-
dito que forman parte del IBEX 35 a 31 de diciembre de
2022 en relacién con los aspectos sociales responde a
un proceso de rendicion de cuentas o, por el contrario,
la informacién no permite evaluar como las entidades
financieras gestionan los aspectos criticos derivados
de los impactos sociales de su actividad.
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Las entidades que forman parte de la muestra del
analisis de caso son: Bankinter, BBVA, CaixaBank,
Banco Sabadell, Banco Santander y Unicaja.

Metodologia

Se ha optado por la técnica de analisis de contenido
a partir de la cual se ha elaborado un indice de divul-
gacion en RSC. La metodologia de indices de divulga-
cion ha sido ampliamente empleada en las investigacio-
nes que han tenido como objeto valorar la informacion
social y medioambiental (Meek et al.,1995). El analisis
de contenido es una técnica habitual en los estudios
sobre cantidad y calidad de la informacion suministrada
por las empresas (Hackston y Milne, 1996). En total se
han analizado 484 indicadores distribuidos en cinco areas
que, a su vez, se subdividen en dimensiones: derechos
humanos, derechos laborales, fiscalidad responsable,
corrupcion, clientes y consumidores. Estas areas coinci-
den, por una parte, con los aspectos sociales sensibles
para la banca (ver apartado 2 de este articulo) y con los
elementos sefalados en la Ley 11/2018 de informacion
no financiera. De acuerdo con esta norma, los bancos
analizados deben presentar un Estado de Informacion
No Financiera (EINF) como parte del informe de ges-
tion consolidado que contemple «al menos, cuestiones
medioambientales y sociales, al respeto de los derechos
humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno,
asi como relativas al personal, incluidas las medidas
que, en su caso, se hayan adoptado para favorecer el
principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, la no discriminacion e inclusiéon de
las personas con discapacidad y la accesibilidad uni-
versal» (Gobierno de Espafia, 2018, articulo 1). La Ley
establece que, dentro de la informacion sobre la socie-
dad, las empresas deberan incluir informacion fiscal,
en concreto, los beneficios obtenidos pais por pais; los
impuestos sobre beneficios pagados y las subvencio-
nes publicas recibidas.

El modelo de analisis sigue un disefio descriptivo que
examina la informacion publicada por las empresas en
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sus EINF, informes de sostenibilidad y de responsa-
bilidad social, y en diversos documentos alojados en
sus webs corporativas: informes anuales, informes de
gobierno corporativo, cédigos de conducta, politicas,
reglamentos, entre otros. Para la realizacion de la pre-
sente investigacion, se ha extraido la informacion de la
base de datos del Observatorio de RSC sobre la infor-
macion de las empresas espafolas del IBEX 35 en el
afno 2022. El Observatorio de la RSC es la referencia en
Espafa en analisis de la informacion no financiera de
las empresas en las diferentes dimensiones de la RSC.
Varios trabajos académicos han utilizado su informacién
sintética publica del Observatorio para hacer estudios
del caso espanol (Reverte, 2009, 2012; Bajo Davéd y
Duran Herrera, 2009; Arymany Serrat y Sabata, 2016;
Fernandez Sanchez et al., 2015; De Jorge Moreno et al.,
2010; Arymany Serrat et al., 2013; Fernandez-Gago
et al., 2016; Espinds y Garcia, 2018). A diferencia de
estos trabajos, en este caso se ha tenido acceso a toda
la informacion de la base de datos del Observatorio.
En particular, se ha podido acceder al desglose de los
indicadores y a los comentarios y observaciones de
los analistas, asi como a las fuentes de informacioén
utilizadas para la valoracion de cada uno de los indica-
dores contemplados.

Resultados

Como se ha sefialado en el apartado 2, la gestion
responsable esta intimamente vinculada con la gober-
nanza. En la ultima modificacion del Codigo Unificado
de Buen Gobierno, una parte relevante de las nuevas
recomendaciones introducidas hacen referencia a la
informacion no financiera y la gestion de los riesgos
sociales y medioambientales en el seno del Consejo
de Administracion. Las seis empresas analizadas tie-
nen una comision de sostenibilidad o analoga e iden-
tifican en sus informes de buen gobierno riesgos ASG,
aunque en la mayor parte de los casos se refieren
a riesgos medioambientales y climaticos sin mencio-
nar riesgos sociales de manera especifica, salvo en el
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caso de Unicaja. Bankinter hace una mencion genérica
a los derechos humanos. Pese a que las seis empre-
sas afirman que el maximo érgano de gobierno ha
sido informado sobre los temas de sostenibilidad con-
siderados materiales para la empresa durante el ejer-
cicio, solamente una (Banco Santander) informa del
numero de reuniones mantenidas (cuatro). Todas las
empresas afirman que parte de la retribucion variable
de la alta direccidén esta asociada a objetivos sociales
y medioambientales.

El porcentaje de indicadores, de los 484 analizados,
sobre los que informan el conjunto de empresas anali-
zadas asciende a un 47,69 %, lo que muestra un nivel
de cumplimiento escaso.

El area sobre las que las empresas presentan mas
informacion es «clientes y producto» (67 %) seguido de
«derechos laborales» (64 %) y «corrupcion» (39 %). Con
un grado de cumplimiento bajo se encuentran «fisca-
lidad» y «derechos humanos» (31% y 21 %, respecti-
vamente) (Tabla 2).

En el area de clientes, en la dimensién «responsabi-
lidad de producto» todas las entidades, salvo Bankinter,
presentan en mayor o menor grado de profundidad
informacién sobre «mecanismos para hacer accesi-
bles, tanto en precio, como en formato, como en distri-
bucion, a todos los consumidores susceptibles de nece-
sitar sus productos, teniendo en cuenta dificultades de
acceso que pudieran surgir por motivos econdémicos,

TABLA 2

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR AREAS Y DIMENSIONES PARA
EL CONJUNTO DE EMPRESAS ANALIZADAS

Area y dimensiones

Porcentaje de cumplimiento (promedio)

Clientes y producto
Politica y sistema de gestion
Responsabilidad sobre el producto

Corrupcion
Debida diligencia
Rendicién de cuentas

Derechos humanos
Politica de derechos humanos
Debida diligencia
Cadena de suministro
Acceso al remedio

Derechos laborales
Salud y seguridad
Condiciones en el empleo
Derechos laborales basicos

Fiscalidad
Paraisos y nichos fiscales
Impuestos y subvenciones

FUENTE: Elaboracion propia a partir de la base de datos del Observatorio de RSC (2023).

67
63
83

39
47
14

21
50
21
21
1

64
60
67
57

31
33
35
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educativos, geograficos». Sin embargo, la informacion
se orienta a exponer medidas aisladas: acuerdo con
Correos (Banco Sabadell y Banco Santander), cuentas
basicas (CaixaBank, Santander), firmas de protocolos
(BBVA). En el ambito de la atencion de colectivos vul-
nerables, la informaciéon también se limita con mayor
o menor grado de acierto a informar sobre iniciativas
aisladas: programas de educacion financiera, nimero
de cuentas sin coste, adhesion a codigos de buenas
practicas o servicios telefénicos para cliente «sénior».
La informacion facilitada por las entidades de crédito
es insuficiente para poder valorar como la banca esta
afrontando los impactos reales derivados del proceso
de reestructuracion bancaria y la atencion de colecti-
vos vulnerables.

En el area de corrupcion es destacable que todas las
empresas «cuentan con una politica anticorrupcion» de
alcance global, aunque en el caso del Banco Santander
no es publica y solamente es de libre acceso un breve
resumen. Cinco de las seis empresas extienden la poli-
tica a proveedores y subcontratistas, aunque ninguna
incluye las consecuencias de incumplir la politica. En
cuanto a la gestion de riesgos en corrupcién, solamente
una empresa informa que cuenta con una certificacion
ISO 37001: Compliance penal antisoborno, y ninguna
empresa aporta resultados de riesgos identificados dife-
renciando por area geografica/pais. Tampoco se identi-
fican los perfiles profesionales o areas de actividad mas
expuestas a riesgos de corrupcion. Pese a que cuatro
de las seis empresas informan de la existencia de un
plan de formacion especifica en materia anticorrup-
cion, solamente una (Unicaja) informa de los aspectos
tratados y nimero de horas impartidas. La informacion
sobre evaluaciones y auditorias realizadas, resulta-
dos y acciones emprendidas es practicamente inexis-
tente. Las seis empresas informan de la prohibicion
de las contribuciones a partidos politicos en todos los
paises donde tienen presencia, aunque solamente dos
(Santander y CaixaBank) hacen mencion expresa a la
extension de esta prohibicion a fundaciones de los par-
tidos y candidatos.
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En el area de derechos humanos, cuatro de las seis
empresas analizadas cuentan con politicas especificas,
pero solamente Banco Sabadell identifica las priorida-
des/areas de mayor riesgo de la empresa. Solamente
dos empresas (BBVA y Santander) publican los prin-
cipales riesgos relacionados con los derechos huma-
nos y Unicamente una (BBVA) informa sobre objetivos
en relacion con los riesgos identificados, aunque nin-
guna empresa informa sobre el nimero de contratos y
acuerdos de inversion que incluyen clausulas de res-
peto de derechos humanos mas alla de la mencién a los
Principios de Ecuador. Tres empresas aportan informa-
cién sobre procedimientos de verificacion y control y son
dos (BBVA y CaixaBank) las que aportan informacion
sobre los resultados de los procedimientos de debida
diligencia aplicados. Tres empresas aportan informa-
cién sobre formacioén en derechos humanos, aunque
ninguna informa del numero de horas.

En el area de fiscalidad responsable, son tres las
empresas que informan sobre los beneficios obtenidos
en todos los paises. En cuanto a la presencia en terri-
torios considerados nichos o paraisos fiscales, BBVA,
Santander y Bankinter presentan informacién sobre su
operativa, debido principalmente a la obligacion que
tienen las entidades bancarias de elaborar un informe
bancario anual con los datos fiscales y de negocio en
todos los paises en donde tienen presencia (Gobierno
de Espana, 2014).

En el area de los derechos laborales, todas las empre-
sas presentan informacioén sobre los planes de igualdad y
la brecha salarial, aunque solamente dos empresas apor-
tan la ratio del salario base y remuneraciones de mujeres
en relacion con los hombres para cada categoria profe-
sional. Mas alla de la brecha por cuestiones de género,
solamente una empresa aporta la ratio entre la compen-
sacion total anual para el salario mas alto dentro de la
empresa y la media de compensacién anual de todos los
empleados (Bankinter). La informacion sobre empleados
por categorias, sexo y pais, rotaciones, formacién y des-
pidos es completa. Sin embargo, solamente una empresa
informa sobre el nimero de trabajadores subcontratados
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y contratados a través de empresas de trabajo temporal.
En el area «Derechos laborales basicos» las seis empre-
sas reconocen el derecho a la libertad de asociacion,
aunqgue solamente una empresa reporta sobre los paises
en los que tiene presencia laboral y no han ratificado la
Convencion de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) sobre libertad de asociacion, y de los procesos de
debida diligencia en esos paises para hacer seguimiento
de este derecho. Son cuatro las empresas que informan
del porcentaje de trabajadores cubiertos por convenio
colectivo por pais y ninguna empresa informa sobre con-
flictos laborales pese a que segun fuentes externas se
han producido conflictos laborales durante 2022 en cinco
de las seis entidades analizadas.

5. Conclusiones

Este articulo aporta luz a la literatura académica que
analiza las implicaciones sociales del sector financiero y
la gestion de los aspectos sensibles e impactos socia-
les por las entidades de crédito. Para ello, se ha ana-
lizado la informacidon suministrada por seis grandes
bancos espanoles que pertenecen al selectivo espa-
fol IBEX 35 en 2022.

El reconocimiento de riesgos e impactos sociales exige
una politica informativa que permita visualizar la asun-
cion de los compromisos (Patten, 1992), convirtiendo a
la informacion no financiera en un bien publico (Comision
Europea, 2021). La informacién sobre sostenibilidad debe
estar basada en el principio de rendicién de cuentas, sin
embargo, los resultados de la presente investigacion
revelan que la informacion social contenida en los infor-
mes de sostenibilidad de los bancos analizados afronta
importantes retos, entre ellos: la materialidad, la neutrali-
dad, la exhaustividad y la comparabilidad. La mayoria de
la informacion es simbdlica orientada a la exposicion
de politicas y compromisos, pero sin especificar o deta-
llar los procedimientos, objetivos y resultados.

La implicacion de los intermediarios financieros es
basica para garantizar un crecimiento sostenible, lo
que en ultima instancia conducira a la creacion de valor

a largo plazo para las entidades. Existen numerosas
iniciativas existentes para implicar al sector financiero
en la gestion de riesgos sociales en la seleccién de
sus inversiones, sin embargo, los criterios voluntarios
presentan importantes limitaciones. Pese a que del
analisis realizado se extrae que todas las empresas
han suscrito los Principios de Ecuador sobre finan-
ciacion responsable, la informacion sobre la gestion
del impacto social de la intermediacion financiera es
mejorable. También es insuficiente la informacién sobre
como se estan afrontando los impactos reales deriva-
dos del proceso de reestructuracion bancaria aconte-
cido desde 2010 y la atencion de colectivos vulnera-
bles. En relacién con la corrupcion, la informacion no
es sustantiva e impide conocer el nivel de profundi-
dad de las medidas.

Pese a los requerimientos normativos de informa-
cion no financiera, la falta de criterios especificos sobre
la informacion a reportar dirigidos al sector financiero
y la carencia de mecanismos adecuados de supervi-
sion que aseguren su cumplimiento limita la eficacia
de la ley y la utilidad de los EINF (Observatorio de
RSC, 2020; Alliance for Corporate Transparency, 2020;
Comision Europea, 2021). La Directiva (UE) 2022/2464,
pendiente de transposicion en Espana, establece, a
través de la Normas Europeas de Informacién de
Sostenibilidad (NEIS), indicadores mas precisos sobre
los cuales las empresas deben informar. Ademas, per-
sigue incrementar el nivel de aseguramiento en la veri-
ficacion de la informacién sobre sostenibilidad. Es
esperable que la futura aplicacién de esta Directiva
incremente el nivel de informacién de las entidades
de crédito sobre los aspectos sociales.

Desde una dimensidn practica, el resultado de la
investigacion puede resultar de utilidad para regula-
dores al proporcionar informacién relevante sobre las
implicaciones sociales de la intermediacion financiera.
Ademas, sefiala la necesidad de que exista una norma
de rendicion de cuentas especifica para el sector finan-
ciero que tenga el suficiente detalle y precision, e incor-
pore los aspectos sensibles sefalados en este articulo.
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No obstante, el estudio tiene limitaciones derivadas
del hecho de que se circunscribe al espacio temporal
y el numero de empresas de la muestra es limitado.
Para resolver estas cuestiones, consideramos que, a
fututo, es conveniente realizar un analisis con mayor
alcance temporal y con empresas de distintos paises
para abordar como ha afectado la nueva regulacion
de la informacion sobre sostenibilidad.
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