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En el libro que a continuación 
se presenta, los autores, Gemma 
Muñoz y Eduardo Sánchez, intro-
ducen al lector en el universo del 
Big Data. Un concepto o nueva ma-
nera de entender el procedimiento 
en el que las empresas interactúan 
con sus clientes en el actual mer-
cado dinámico. 

La formación académica y tra-
yectoria profesional de los autores, 
fundadores de la consultora digital 
El Arte de Medir, hace de esta obra 
una magnífica guía de cómo pro-
ceder en la recopilación, codifica-
ción, tratamiento y análisis de los 
datos para la mejora del posiciona-
miento de la empresa en el entorno 

en el que actúan. Como los autores 
apuntan en la introducción de esta 
obra: «El Big Data nos permite ob-
tener mucha información precisa 
sobre el cliente, sus costumbres y 
sus actos. Y nos ayuda a empujar-
lo a su próxima compra... Pero el 
dato sin contexto es solo un núme-
ro». Ahí reside el carácter aplicati-
vo de este libro, en una propuesta 
metodológica para trabajar con los 
datos de los clientes, la denomi-
nada por los autores metodología 
MAMBO. 

El Big Data supone una inno-
vación tecnológica de ayuda a las 
empresas para relacionarse co-
mercialmente con su entorno, en 
especial con sus clientes, que ha 
venido para quedarse y que su-
pondrá no solo la mejora comer-
cial para algunas empresas, sino 
una cuestión de supervivencia de 
las compañías de determinados 
sectores. Este entorno en el que 
actúan las empresas es cada vez 
más dinámico y, por tanto, requiere 
un tratamiento ágil, casi al momen-
to, de los datos disponibles para 
las compañías. Por esto, la buena 
utilización del Big Data se convier-
te en un aspecto determinante.  

Este libro se estructura en nue-
ve capítulos en los que se detalla 
una propuesta metodológica so-
bre cómo trabajar en el Big Data, 
con propuestas aplicativas en ca-
da una de las fases propuestas por 
los autores. Así, en el primer capí-
tulo se definen conceptos básicos 
de este entorno y se realiza una 

explicación del origen de los trata-
mientos de datos, desde los inicios 
con Inmon y Kimball hasta la llega-
da del Big Data. Como se comenta 
en este capítulo, las empresas de 
cualquier sector siempre han dis-
puesto de datos, incluso más datos 
de los que eran capaces de proce-
sar, lo que han cambiado ha sido 
el tratamiento ágil de estos, ade-
más de su centralización, almace-
namiento y disponibilidad para las 
compañías. El segundo capítulo 
se centra en la importancia del ca-
pital humano para la correcta im-
plantación de este sistema para 
que se convierta en un arma po-
tente para la toma de decisiones. 
Para ello, es fundamental que toda 
la organización trabaje de manera 
conjunta y ordenada, siendo cons-
cientes del objeto último y actuan-
do cada uno en su ámbito. 

Es en el tercer capítulo donde 
se aborda la metodología propues-
ta por los autores para desarrollar 
el Big Data en la empresa. Como 
paso previo se plantea la nece-
sidad de saber el punto en el que 
se encuentra la empresa para su 
puesta en marcha, ¿está real-
mente preparada? Para ello se 
realiza un análisis de los principa-
les modelos de madurez, como los 
modelos de Gartner, Cardinal Path, 
Brian Thopsey, Unilytics, Bersin & 
Associates o el modelo de madurez 
en analítica digital (El Arte de Medir, 
EAM). Finalmente, en este capítu-
lo se comenta la propuesta de me-
todología para la implantación del 
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Big Data, la metodología MAMBO, 
denominada así por las siglas de 
cada una de las fases que la com-
ponen (Meditar sobre el negocio, 
Adquirir los datos, Manejar los da-
tos, Buscar en los datos, Ordenar 
y visualizar). Los siguientes cinco 
capítulos del libro se dedicarán a la 
explicación y análisis de cada una 
de estas fases.

La primera fase de la metodolo-
gía propuesta, a la que se dedica el 
capítulo cuarto, se basa en meditar 
sobre el negocio, es decir, en res-
ponder a una serie de cuestiones 
clave, como: ¿Qué recursos se dis-
ponen? ¿Qué tecnología se utiliza-
rá? ¿Qué datos serán necesarios? 
¿Quién es el stakeholders del pro-
blema del negocio? ¿Cuáles dispo-
nemos? ¿Qué horizonte temporal 
se planteará? Según los autores, 
esta fase es fundamental, dado 
que empezar con mal pie, sin te-
ner claros los objetivos, puede ha-
cer que todo el trabajo posterior se 
quede en nada. El capítulo quinto 
se centra en la segunda fase de la 
metodología. En él se trata la tarea 
de adquirir los datos necesarios 
para el análisis, la identificación de 
las fuentes de datos de donde pue-
den ser extraídos y la evaluación 
sobre la idoneidad y suficiencia de 
los datos disponibles por la empre-
sa, ¿son suficientes y de calidad? 
En el capítulo también se indica la 
necesidad de realizar una limpieza 
de los datos adquiridos, comentan-
do herramientas eficaces para tal 
efecto, como el OpenRefine.

Es en la tercera fase de la me-
todología, capítulo sexto, donde 
se aborda el manejo de los da-
tos, la fase más amplia del proce-
so. En este capítulo se determinan 
los métodos y técnicas para el de-
sarrollo de la tarea, diferencian-
do entre el análisis en tiempo real 
del proceso de datos por bloques 
y el estudio de datos cualitativos 
del análisis de datos cuantitativos. 
Así se tratan técnicas como la re-
gresión lineal, el análisis de corre-
laciones o el análisis semántico. 
Además, se trata la importante 
tarea de la preparación previa de 
los datos (limpieza de datos, tra-
tamiento de datos perdidos o mal 
grabados y eliminación de valores 
extremos que pudiesen distorsio-
nar los resultados).

El capítulo séptimo se centra 
en cómo extraer respuestas a las 
cuestiones planteadas de los datos 
trabajados. La clave de este proce-
so se encuentra en la búsqueda de 
insights y en el resumen de los re-
sultados extraídos para que puedan 
ser de utilidad en la toma de deci-
siones. El objetivo de esta fase es 
predecir acontecimientos y propo-
ner acciones de mejora en la em-
presa. Así, es importante diferenciar 
tres tipos de análisis en esta fase: 
i) análisis de diagnóstico, identificar 
las causas de los acontecimientos 
acaecidos; ii) análisis predictivo, 
establecer qué pasará en el futuro 
si se sigue actuando de la misma 
manera; y iii) análisis prescriptivo, 
qué se debe realizar para cambiar 

las cosas. Este último análisis será 
el más complicado y necesitará un 
conocimiento profundo de la em-
presa y del sector y del entorno en 
el que actúa la compañía. Aunque 
con frecuencia el análisis de datos 
se queda en la fase anterior, los au-
tores subrayan la importancia de 
una quinta fase a la que dedican el 
capítulo octavo. En este capítulo se 
trata cómo ordenar y visualizar los 
datos, siendo esta una fase deter-
minante para terminar de diseñar 
los insights, mediante la colabora-
ción con los stakeholders. El capítu-
lo se completa con la identificación 
de las principales herramientas de 
visualización.

El último capítulo del libro se de-
dica al análisis de fuentes de datos 
adicionales que están a disposi-
ción de la empresa, como los da-
tos ocultos (dark data), disponibles 
de diversas formas y no siempre 
tenidos en cuenta. Además, se co-
mentan otros métodos de extrac-
ción de datos aún no explotados 
o definidos en su totalidad, como 
el blockchain o streaming de da-
tos o disposición de datos en tiem-
po real. Como epílogo del libro, los 
autores realizan una serie de con-
clusiones a modo de reflexiones 
finales sobre el estado actual del 
Big Data y de su futura y posible 
evolución, así como el cambio que 
esta metodología supone para el 
ámbito empresarial.
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