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LA DIASPORA DE PROFESIONALES COMO ACTIVO
PARA LA INTERNACIONALIZACION

DE LA ECONOMIA

El objetivo del articulo es analizar el papel que puede desempenar la diaspora de
profesionales como un activo para la internacionalizacion de una economia. Se presta una
especial referencia al caso de Esparia, que ha registrado a partir de la crisis economica
que se inicio en 2008 un fuerte proceso de marcha de profesionales al extranjero,

sobre todo jovenes. Se identifican una serie de canales a través de los cuales esta

didspora puede contribuir a la internacionalizacion de la economia y las empresas. Las
Administraciones publicas deben prestar atencion al fenomeno de la diaspora y diseriar
estrategias y acciones que faciliten su aprovechamiento.

The professional diaspora as an asset for the internationalization of the

economy

The objective of the article is to analyze the role that the diaspora professionals can play as an asset
for the internationalization of economies. A special reference is made to the case of Spain, which has
registered a strong growth of professionals abroad, especially young people, since the economic crisis
that began in 2008. A series of channels are identified through which this diaspora can contribute to the
internationalization of an economy and its companies. Governments must pay attention to the diaspora
phenomenon and design strategies and actions that facilitate its use.
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1. Introduccion

En las Ultimas décadas se ha desarrollado una
importante literatura en economia que analiza el
impacto de las poblaciones emigrantes (o de origen
emigrante) tanto en sus paises de residencia como en
sus paises de origen. El fuerte aumento de los flujos
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migratorios, la creciente atencion a la emigracion como
una cuestion de gran relevancia social, econdmica y
politica, se encuentran detras de la atencion a este
tema. En época mas reciente se ha empezado a pres-
tar atencion a lo que puede denominarse diaspora pro-
fesional, es decir, la didspora que se genera a partir
de la emigracion de personas de un nivel profesional y
educativo relativamente alto.

Hasta hace relativamente poco tiempo, gran parte
de la literatura se ha dedicado a paises en desarrollo,
y al impacto econdmico que tiene sobre ellos el
disponer de una diaspora en otros paises. El tema de
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la emigracion de profesionales cualificados desde pai-
ses avanzados era relativamente poco estudiado.

El objeto de este articulo no es la diaspora o la emi-
graciéon en general, sino la diaspora profesional, que
se caracteriza por un nivel relativamente alto de cuali-
ficacion. De manera mas concreta, nuestro objetivo es
analizar el papel que esta diaspora profesional puede
desarrollar como activo para la internacionalizacion de
las economias de sus paises de origen.

Enlos primeros dos apartados trataremos del ascenso
en general de la diaspora profesional y del cambio que
ha habido en su percepcion, hacia una percepcion mas
positiva. En los dos siguientes apartados analizaremos
cuales son las principales ventajas que puede suponer
la diaspora: en primer lugar, las ventajas para los pro-
pios profesionales que salen al exterior; y, en segundo
lugar, las ventajas que la diaspora puede aportar a los
paises de origen de estos profesionales. En el siguiente
apartado analizaremos los motivos que puede tener la
diaspora para participar en iniciativas dirigidas hacia
ella. En el ultimo apartado analizaremos el papel que
pueden desempefar las Administraciones publicas en
la instrumentacion de iniciativas encaminadas a identifi-
car y aprovechar el activo de la diaspora.

2. El desarrollo de una nueva diaspora
profesional

Se esta prestando una creciente atencién en nume-
rosos paises al papel que sus diasporas establecidas
en otros paises del mundo pueden desempefiar para
favorecer su crecimiento econémico.

Refiriéndonos a la etapa contemporanea de las ulti-
mas décadas, en una primera fase la mayor atencion
se prestd a las diasporas de paises en vias de desa-
rrollo (paises asiaticos como India, China y Filipinas,
paises africanos, paises latinoamericanos, etcétera)
hacia paises desarrollados, y que comprendian tanto
personas de baja como de alta cualificaciéon profesio-
nal. Quizas el caso mas destacado, por su relevan-
cia numérica y su extension por diversas zonas del

mundo, ha sido el de la diaspora china, que ha des-
empefiado un papel muy relevante en el proceso de
reforma y apertura al exterior que China emprendi6 a
partir de fines de los afios setenta del siglo pasado.

La emigracion de personas de alta cualificacion
(entendiendo por tales aquellas que han completado
una educacion superior) ha sido tradicionalmente impor-
tante en los paises en desarrollo, con tasas de emigra-
cion anuales que pueden oscilar entre el 0,6 % de Brasil
y el 15 % en Uganda, segun Richard Devane (Devane,
2006). Como destaca este autor, Estados Unidos es el
principal destino de emigracion para trabajadores cua-
lificados: el 40 % de su poblacion adulta nacida en el
extranjero tiene educacion superior. Estados Unidos
también recibe el 32 % de todos los estudiantes extran-
jeros que estudian en paises de la OCDE. La educacion
superior es de hecho un importante canal para el reclu-
tamiento por parte de empresas de Estados Unidos de
personal de alta cualificacion. Segun sefala Devane en
su articulo, de las start-ups de Silicon Valley un cuarto
de ellas tenia ejecutivos que eran de etnia china o india.

La literatura econdmica ha estudiado de manera
amplia el impacto econémico de la emigracién. Este
impacto se centra, en primer lugar, en las remesas
que envian los emigrantes a sus paises de origen, que
oscilan en torno a 500.000 millones de dodlares al afio
(Hausmann, 2015). En segundo lugar, se ha analizado
el impacto que tienen las inversiones que realizan
estas diasporas en sus paises de origen.

Pero en los ultimos 15 o 20 afos ha aumentado la
relevancia de un nuevo tipo de diaspora, que es la que
interesa a los efectos del presente articulo. Se trata de
una diaspora que tiene las siguientes caracteristicas
basicas:

e En primer lugar, los paises originarios son pai-
ses avanzados. Los paises de destino, en los que se
establecen estas diasporas, pueden ser tanto paises
avanzados como paises emergentes.

e En segundo lugar, los movimientos migratorios
de este periodo reciente han afectado no solo a traba-
jadores poco cualificados sino también a trabajadores
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de una cualificacién relativamente elevada. Se puede
hablar asi del desarrollo de una diaspora profesional
con una cualificacion alta.

Detras del desarrollo y crecimiento de esta diaspora
profesional se encuentran diversos factores:

e En primer lugar, el gran impulso que ha recibido la
globalizacion. En las ultimas décadas, y favorecida por
el avance tecnoldgico en los transportes y en las comu-
nicaciones, asi como por la liberalizaciéon de los inter-
cambios econdmicos gracias a los procesos de libe-
ralizacion impulsados por la Organizacion Mundial de
Comercio (OMC), asi como por los multiples acuerdos
regionales de comercio que han sido establecidos, la
globalizacion ha experimentado un desarrollo extraordi-
nario. Los crecientes movimientos de bienes y servicios
han ido acompafados a su vez de un creciente movi-
miento de personas.

En el caso de las empresas espafolas, su interna-
cionalizacién ha contribuido a que crezca de forma
sostenida el numero de profesionales espanoles esta-
blecidos en otros paises. La exportaciéon espanola ha
continuado creciendo a buen ritmo en los ultimos afios,
a pesar de la recuperacion de la demanda interna, lo
cual constituye un positivo indicador de que las empre-
sas espafiolas han asumido que la internacionalizaciéon
no es una actividad para compensar una desacelera-
cion en el mercado doméstico, sino que es un requisito
de competitividad al que se debe prestar la debida aten-
cion de forma permanente.

Por otra parte, muchos profesionales espafioles son
contratados por empresas internacionales y trabajan en
otros paises. Se marchan no por la crisis y la falta de tra-
bajo en Espanfa, sino por la consecuencia légica de la
globalizacion del talento, que ha llevado a que las plan-
tillas de las empresas estén formadas por profesionales
de origenes nacionales crecientemente diversos.

e En segundo lugar, la diversidad (cultural, nacio-
nal, racial) del talento ha pasado a ser considerada asi
como algo positivo, en contraposicion con planteamien-
tos del pasado en los que se consideraba que la diversi-
dad era en cierta medida una especie de mal necesario

o inevitable, o simplemente se ignoraba el papel que
podia desempenfiar en la eficiencia y capacidad de inno-
vacion de una organizacion.

La diversidad cultural de la mano de obra puede
suponer ventajas u oportunidades. Dos aspectos pue-
den mencionarse a este respecto:

1) La diversidad puede fomentar la innovacion. Una
atmosfera de trabajo caracterizada por la diversidad
cultural favorece la diversidad de puntos de vista y de
enfoques, enriquece el analisis y la discusion, y en este
sentido puede ser un factor que impulsa la innovacion.

Algunos estudios han llegado a la conclusion de que
la diversidad cultural es un factor que favorece la innova-
cion. Es el caso, por ejemplo, del trabajo de Annekatrin
Niebuhr, que estudid el impacto regional de la diver-
sidad sobre la innovacion en Alemania, midiendo por
ejemplo el impacto que tiene la diversidad cultural en
la produccién de patentes per capita entre las diferen-
tes regiones alemanas, que era mayor en las regiones
con mayor porcentaje de inmigrantes. Niebuhr realiza
en su trabajo un repaso de algunos estudios sobre el
tema, que concluyen que la diversidad cultural conduce
hacia la creatividad y la innovacién ya que implica una
variedad en conocimientos y habilidades. «La hetero-
geneidad de la gente es importante para la creacion de
nuevas ideas» (Niebuhr, 2006).

La conclusion de Niebuhr es que «la diversidad cultural
podria ser importante para la actividad de innovaciéon a
nivel regional. La evidencia empirica apunta a diferencias
en el conocimiento y capacidades de los trabajadores de
diversas culturas que pueden mejorar el rendimiento de 1+D
a nivel regional. Los beneficios de la diversidad parecen ser
mayores que los efectos negativos».

2) Una mano de obra diversa favorece la interna-
cionalizacién de la empresa y la economia en gene-
ral, en la medida que facilita la superacion de los pro-
blemas que pueden generar las barreras culturales e
idiomaticas.

Este aspecto tiene una gran importancia y es rele-
vante tanto a nivel de las empresas como de los pai-
ses. Efectivamente, se puede considerar que paises
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con un elevado grado de diversidad cultural (como
Estados Unidos, Canada o Australia) tienen una mayor
ventaja para la actividad internacional de sus empre-
sas al disponer de mano de obra preparada para tra-
bajar en ambientes culturales diversos. Por ejemplo,
contar con poblaciones de origen chino ha facilitado
el trabajo en el mercado chino a las empresas de
Australia y Estados Unidos, en comparacion con las
empresas de otros paises que no contaban con pobla-
ciones significativas de origen chino.

En resumen, los obstaculos que puede represen-
tar la diversidad en la plantilla de una empresa pue-
den ser ampliamente superados por las ventajas.
Como sefiala un estudio realizado en Espafia por la
Fundacion BBVA Yy el IESE sobre las politicas y practi-
cas de recursos humanos en las empresas multinacio-
nales, «muchas empresas, fundamentalmente MNC
(multinacionales), tanto en Estados Unidos como en
la Union Europea, parten de la base de que la diver-
sidad es una fuente de ventajas competitivas. Estas
ventajas se deben al hecho de que la diversidad bien
dirigida conduce a una mejor comprension de los
mercados locales y clientes, a facilitar la resolucion
de problemas y a obtener una gran flexibilidad y, por
consiguiente, una mayor productividad» (Quintanilla,
Sanchez-Mangas y Susaeta, 2010).

El reconocimiento de la diversidad como factor posi-
tivo, y su promocion activa como parte de las estrate-
gias corporativas, es un fendmeno reciente, y en el
que las empresas espafnolas y latinoamericanas se
hallan todavia retrasadas en comparacion con otros
paises, como Estados Unidos y Gran Bretana. El estu-
dio que estamos citando de la Fundacion BBVA-IESE
considera «tres estadios, no excluyentes pero si suce-
sivos. En un primer estadio, la empresa puede con-
siderar la diversidad como el reconocimiento de que
cualquier discriminacién en base al sexo, cultura, raza,
ideologia, etc., es injusta. Un segundo estadio estaria
formado por aquellas empresas que son conscientes
del valor de la diversidad y la consideran algo positivo.
Por ultimo, aquellas que, por considerarla una fuente

de ventaja competitiva, la promueven a través de sus
politicas de seleccion, promocion profesional, etc.».

Una implicacién de la positiva valoracién de la diver-
sidad es la creciente tendencia de las empresas mul-
tinacionales a situar centros de investigacion y desa-
rrollo en otros paises distintos al de su origen o sede
central. Ello conlleva con frecuencia el desplazamiento
de investigadores de otros paises a estos centros,
aumentando asi la diaspora profesional.

Hay empresas que, partiendo de la asuncién de
las ventajas de la diversidad, han establecido pro-
gramas de rotacion de personal entre los diferen-
tes paises en las que estan establecidas. De esta
forma intentan enriquecer el funcionamiento de
sus equipos de trabajo, mediante la combinacion
de perspectivas diversas. Algunos estudios han
demostrado que equipos de trabajo heterogéneos
resolvian tareas complejas de mejor forma que equi-
pos homogéneos. Esta estrategia corporativa tam-
bién contribuye a potenciar la diaspora profesional.
En tercer lugar, la diaspora de profesionales se ha
visto impulsada por la Gran Recesion que se inicié en
2008, que ha propiciado el que en una serie de paises
muchos profesionales emigraran en busca de oportu-
nidades laborales, en mercados con mejores condicio-
nes. Esta emigracion ha sido especialmente notable
en los paises del sur de Europa, que se vieron mas
afectados por la crisis. De esta manera, se produjo
una importante diaspora de profesionales espafioles,
buena parte de los cuales eran jovenes, que se vieron
impulsados a buscar trabajo en otros paises debido al
impacto de la crisis en Espana.

Con el tiempo, otro factor que ha impulsado esta dias-
pora no tiene que ver con las dificultades para encontrar
empleo en Espafia, sino con el deseo de desarrollar las
capacidades profesionales a través de la experiencia
en otras culturas y estilos de trabajo, acceder a mejores
condiciones salariales y laborales.

En el caso de Espafia la emigracién hacia el extran-
jero de profesionales se canaliz6 mayoritariamente
hacia paises del norte de Europa, pero también en
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ILUSTRACION 1

Perfil de los expatriados espaioles
Datos demograficos de los espafioles residentes en el extranjero
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una apreciable medida hacia paises de América (tanto
Norteamérica como Latinoamérica) y otras zonas del
mundo, en especial las economias asiaticas que han
conocido en las ultimas décadas un intenso creci-
miento econdmico.

La ultima década ha contemplado por tanto un
espectacular crecimiento de la diaspora de profesiona-
les que van a trabajar y residir en paises distintos a los
suyos. Resulta dificil tener estadisticas mas o menos
precisas sobre este fendmeno, por varios motivos. En
primer lugar, muchos emigrantes que se han instalado
en otros paises no se registran en el consulado de su
pais. Esto se aplica de manera especial a los paises
de la Uniéon Europea, entre los cuales existe libre cir-
culacion de personas y no hay un incentivo apreciable
para llevar a cabo el registro consular.

Por otro lado, y de cara a estimar el alcance de la
diaspora profesional, existe todavia una escasez de
informacion estadistica sobre el perfil laboral de los
emigrantes.

A modo de ejemplo, en la llustracion 1 se recoge el
perfil de los expatriados espafioles segun un estudio de
InterNations de 2016. Como puede verse, los paises
europeos son los principales destinos de los expatriados
espanfoles, con Alemania en primer lugar, con un 12 %
del total, seguida del Reino Unido, Holanda y Suiza.

Hay que destacar el hecho de que un 57 % de los
expatriados, segun este estudio, tienen estudios supe-
riores. lgualmente los expatriados hablan una media
de tres idiomas.

Estos datos, que deben ser considerados con pru-
dencia por los motivos mencionados anteriormente,
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ponen de relieve una caracteristica que intuitivamente
parece clara, y que ya hemos apuntado anteriormente:
el perfil de la emigracion espariola a partir de la crisis
de 2008 ha tenido un caracter marcadamente profe-
sional, de personas con un nivel de cualificacion rela-
tivamente elevado. Es una diferencia significativa con
lo que fue la emigracion espafiola en épocas pasadas,
en los anos sesenta y setenta del siglo pasado, en los
que la emigracion canalizo fundamentalmente trabaja-
dores poco cualificados.

3. Visiones contrapuestas de la diaspora

Existe una gran division en la forma de percibir los
efectos de la diaspora por parte de la sociedad y de
los politicos. Por un lado tenemos la visidon negativa:
se basa en la idea de que la marcha de profesionales
al exterior supone una pérdida de talento para el pais,
hay que frenarla e incluso establecer medidas para
incentivar su retorno. La otra vision es positiva: la mar-
cha de profesionales a otros paises tiene numerosos
efectos positivos, tanto para estos profesionales como
para sus paises de origen.

En el caso de Espafia, la marcha de profesionales
al extranjero ha recibido con frecuencia una valora-
cion negativa, tanto en medios de comunicacién como
por parte de actores politicos y otras instancias. Se
ha hablado de que esta marcha suponia una «pérdida
de talento» para Espana, puesto que el pais «perdia»
unos profesionales en cuya formacion se habian inver-
tido cuantiosos recursos, y que podian contribuir de
manera efectiva a su desarrollo econémico.

El falso punto de partida en este tipo de valoracion
es la idea de que la marcha de profesionales al extran-
jero supone una «pérdida de talento» para la econo-
mia espafola. No cabe hablar de pérdida de talento
cuando la alternativa a la marcha al extranjero es que-
darse en Espana en desempleo, sin tener ingresos,
sin adquirir experiencia, sin perspectivas de progreso
en una carrera profesional. No cabe hablar de pérdida
de talento para la economia espafiola cuando esta no

tiene la capacidad de utilizar este talento. Las altas
tasas de desempleo juvenil son la prueba de esta falta
de capacidad.

Como ha sefalado Javier Santiso (Santiso, 2012),
«la mayor fuga de cerebros es la de informaticos y pro-
gramadores que se quedan en el pais y buscan sobre-
vivir con un oficio que no es el suyo; o bien se quedan
en la casa familiar, esperando a que pase la tormenta,
perdiendo afio tras afio conocimientos y habilidades al
no ejercerlas».

Esta claro que la marcha al extranjero puede tener
aspectos negativos. En primer lugar, para muchos de
los que se han ido no ha sido una opcién voluntaria,
sino que se vieron empujados a ello por la necesidad.
En segundo lugar, Espafia ha invertido efectivamente
recursos en la formacién de estos trabajadores; es
una inversion desaprovechada, de la que se benefi-
cian en cambio los paises que los reciben. En tercer
lugar, parte de estos profesionales se han visto obli-
gados a aceptar, en los paises a los que emigraron,
puestos por debajo de sus cualificaciones.

Sin duda, la situacion mas deseable es que estos
profesionales tengan la opcion de elegir si se quedan
en Espafia o si prefieren irse al extranjero. Pero no ha
sido el caso, esa opcidon no ha existido. Para nume-
rosas personas la unica via para encontrar un trabajo
ha sido marcharse fuera. No cabe hablar por tanto de
pérdida de talento para la economia espafiola, puesto
que esta se mostraba incapaz de ofrecer un empleo a
ese talento.

La vision negativa ha llevado incluso a que en algu-
nas Administraciones se hayan instrumentado pro-
gramas para fomentar el «retorno del talento». De
entrada, estos programas para incentivar el retorno
pueden suponer una discriminacién en contra de los
trabajadores que estan en Espafia. Si una empresa
tiene que contratar a alguien, y tiene un candidato
que viene de fuera, que probablemente tiene un buen
nivel de idiomas, una formacién complementada por
Su experiencia en otros paises y culturas, y ademas la
empresa recibe una subvencion por contratarle, pues
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la decision que tomara probablemente sera en favor
de trabajadores «de fuera». Podria llegarse al caso en
que las empresas, para contratar gente, recurrieran de
forma sistematica a trabajadores «retornados», con el
fin de beneficiarse de las ayudas publicas.

Este tipo de incentivos podria tener un efecto con-
trario al buscado: muchas personas podrian llegar a la
conclusion de que tendrian que irse al extranjero para
poder beneficiarse posteriormente de esos incentivos
y mejorar sus perspectivas de contratacion en Espafia.

A lo expuesto en las paginas precedentes se afiade
el hecho de que Espafa ha sido tradicionalmente una
sociedad mas cerrada, en comparaciéon por ejemplo
con otras sociedades europeas. Debido a una serie de
factores historicos y culturales la sociedad espafiola se
replego sobre si misma durante el siglo XX. Los ciuda-
danos espafioles mostraron poco interés por el mundo
exterior, por viajar. Cristina Manzano explica estos con-
dicionantes histéricos de la tendencia al aislamiento en
un articulo publicado en 2013 que tituld Es hora de que
los esparioles salgan de su aislamiento: «Desde prin-
cipios del siglo XX, la sociedad espafiola se encerro
en si misma. La pérdida definitiva del imperio colonial en
el desastre del 98 fue el detonante que la sumié en un
estado general de depresion y abatimiento, agravado
por la constante convulsion politica y por una deplo-
rable situaciéon econémica. El pais inicié6 entonces un
periodo de reflexion sobre el ser de una Espaina que se
replegaba al territorio de la peninsula Ibérica, sus islas y
unos pocos (e insignificantes) reductos en Africa y que
se tradujo en un profundo ensimismamiento interno. La
neutralidad durante la Primera Guerra mundial y, poste-
riormente, la guerra civil y el aislamiento internacional,
voluntario y provocado, durante la dictadura franquista
profundizaron esa brecha entre la sociedad espafola
y el resto del mundo. Voluntario por la propia natura-
leza del régimen; provocado porque la Segunda Guerra
Mundial dividié a los paises en aliados y eje, en vence-
dores y vencidos, en Este-Oeste; y Espafia no estaba
en ninguno de los dos lados. El exterior fue sospechoso
durante casi 40 afos» (Manzano, 2013).

Para Cristina Manzano, «Un elemento que sin duda
ha influido también en nuestro ensimismamiento inte-
rior es la falta de una memoria colonial cercana, al
contrario de lo que ocurre en otros paises de nues-
tro entorno. Una buena parte de britanicos, franceses,
belgas o portugueses guardan referencias de primera
0 segunda generacién de un pasado ligado a lugares
exoticos y vidas diferentes, incluso aunque su pérdida
supusiera un auténtico trauma nacional y humano.
Proporcionalmente, el nUmero de espafioles que paso
por el protectorado espafiol en Marruecos, por Guinea
Ecuatorial o por el Sahara fue muy inferior y su huella
mucho menos profunday.

Otros factores contribuyen o se entremezclan con
los mencionados en el parrafo anterior. Es bien cono-
cida la escasa propension de los espafoles a la movi-
lidad geografica por cuestiones laborales, que en otras
sociedades occidentales esta mucho mas extendida.
Esta resistencia a la movilidad geografica se mani-
fiesta incluso cuando se trata de cambiar de residen-
cia en Espafia; la resistencia es mucho mayor si un
nuevo empleo implica tener que desplazarse al extran-
jero. Segun Manzano, «esta situacion ha comenzado
a cambiar significativamente por el agravamiento de la
crisis. EI Eurobarometro de 2009 reflejaba que solo un
12 por cien de espafioles tenia previsto salir del pais
por un empleo a lo largo de su vida laboral, frente a
un 51 por cien de los daneses o un 38 por cien de los
estonios» (Manzano, 2013).

Aello se anade una limitacion tradicional de Espana,
que es su fuerte déficit en lo que se refiere al cono-
cimiento de lenguas extranjeras, una barrera que ha
persistido tenazmente a lo largo del tiempo.

Frente a estos planteamientos negativos, las ven-
tajas que la didspora puede suponer para el desarro-
llo econdmico de un pais estan siendo reconocidas
de manera cada vez mas clara por los autores que
estudian el tema. Por ejemplo, Newland y Plaza sefa-
lan que «mas alla del envio de transferencias, (las
diasporas) pueden promover el comercio y la inver-
sion extranjera directa, crear negocios y promover el
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emprendedurismo, asi como transferir conocimientos
y habilidades. Mientras que algunos politicos conti-
nuan viendo a sus nacionales en el extranjero como
una pérdida, cada vez son mas los que reconocen
que una diaspora comprometida puede ser un activo
—o incluso un contrapeso a la emigracion de personas
cualificadas y de talento» (Newland y Plaza, 2013).

Afortunadamente esta cambiando la valoracion de lo
que significa ir a vivir y trabajar en el extranjero. Se esta
extendiendo poco a poco la idea de que la internacio-
nalizacion del talento, trabajar en otros paises, es algo
positivo: para los propios profesionales, en primer lugar,
por todo lo que aporta a su formacioén, sus conocimien-
tos y capacidades; y también para la economia, por el
activo que el talento internacional puede suponer como
apoyo a la internacionalizacion de una economia.

Esta nueva vision se reflejaba por ejemplo en un arti-
culo publicado por El Pais el pasado mes de diciembre
de 2018. En él se aludia de forma clara a la valoracion
positiva que para los profesionales tiene una experien-
cia de trabajo en el exterior: «Esto es algo incuestio-
nable en las escuelas de negocios. Los tres centros
consultados para este articulo, IE, IESE y Esade, con
un elevado porcentaje de alumnos extranjeros en sus
aulas, indican que actualmente los directivos ya han
asumido que necesitan la experiencia internacional
para progresar en su carrera. Todos ellos se plantean
trabajar al menos durante tres o cuatro anos fuera de
nuestras fronteras. «Ha cambiado el paradigmay, ase-
gura Maria Obiols, directora de carreras profesionales
de Esade, «hoy se persigue lo que se conoce como el
triple salto, que implica un movimiento geografico, de
sector y de funcion» (Sanchez-Silva, 2018).

4. La experiencia internacional como via para
reforzar el talento de los profesionales

La experiencia laboral en otros paises puede apor-
tar muchos activos a un profesional: desarrollo de la
capacidad de trabajo en equipos multiculturales, cono-
cimiento de otros métodos y culturas empresariales,

capacidades para negociacién internacional e intercul-
tural, dominio de idiomas, etc. Para todos los profesio-
nales, y en particular para los jévenes, una experien-
cia profesional internacional es una oportunidad de
desarrollar de forma notable su talento. (Dejamos a un
lado otro aspecto que puede ser también muy impor-
tante: el enriquecimiento personal y vital).

Sobre las ventajas que tiene para la capacidad
profesional de una persona el hecho de vivir en el
extranjero, se publicd en 2018 un articulo en Harvard
Business Review (Adam et al., 2018) que recoge los
resultados de una serie de estudios realizados por
varios profesores de escuelas de negocios de Estados
Unidos. Las conclusiones son bastante terminantes:
vivir, trabajar y estudiar en el extranjero refuerza las
capacidades psicologicas de una persona, promueve
su creatividad, y contribuye al éxito en sus carreras
profesionales.

Muchos espanioles que, por ejemplo, han ido a tra-
bajar a paises del norte de Europa o Norteamérica,
han podido conocer y aprender una cultura de trabajo
que es mas practica que la espafiola, con una orga-
nizacién menos jerarquica, un espiritu mas igualita-
rio que fomenta la participacion de los trabajadores.
La comunicacion es mas directa, la gente dice lo que
piensa sin el respeto o temor a los «jefes» que existe
en Espafa. Es una cultura de trabajo que favorece la
innovacioén y la colaboracion, una cultura de la que
Espana esta necesitada.

Como senala una psicéloga en un articulo en E/ Pais,
que se fue al Reino Unido, «Mi etapa como emigrante
es lo peor que me paso en la vida, porque hubo momen-
tos muy duros. Pero también ha sido lo mejor. Hoy no
seria la que soy si no me hubiese ido» (Doncel, 2017).

Hay que tener en cuenta que, como ha sucedido en
muchos paises que han tenido fuertes flujos migrato-
rios al exterior, una buena parte de estos profesiona-
les regresara en el futuro a su pais de origen y traera
consigo estos conocimientos y esta nueva mentalidad.

Existen indicios de que esta valoracion posi-
tiva sobre la experiencia en el extranjero se esta
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CUADRO 1

¢ CUALES FUERON SUS RAZONES PARA SALIR DE ESPANA?
(En %, respuesta multiple)

No veia futuro para mi en el pais

Podia encontrar aqui mejores oportunidades de negocio...

FUENTE: Gonzalez Enriquez y Martinez Romera (2014).

................................................................................... 32
................................................................................... 30
................................................................................... 27
................................................................................. 19
................................................................................... 14
................................................................................... 14

Para mejorar mi formacion ...........c.ccooiieiiiiiiiiiee e
Estaba €n paro ..........cocveiiiiiiii
Para probar una nueva experiencia, una nueva aventura ..................
Estaba trabajando pero sin posibilidades de mejorar profesionalmente
Mi calidad de vida eramala.............cocveiiiiiiiiiiccee e

Estaba trabajando pero mi salario era muy bajo...........ccccoeiieiiiinene

................................................................................... 1

48

13

extendiendo entre la sociedad espafiola, en especial
entre los jovenes. Es demasiado pronto para dispo-
ner de un conjunto de trabajos que aporten un cono-
cimiento a fondo de la experiencia de los profesiona-
les espanoles que salieron al exterior a partir de 2008.
Pero ya se ha publicado algun trabajo que ofrece
datos significativos. Investigadores del Real Instituto
Elcano realizaron en 2013, en el marco de una inicia-
tiva conjunta con otros centros europeos de investiga-
cion, una encuesta entre espanoles que habian emi-
grado al exterior a partir de 2007.

En el Cuadro 1 se recogen las razones alegadas
por los encuestados para salir de Espafia. Los que
indican que se encontraban en paro representan solo
el 30 %. La razén mas aludida para marcharse es la de
«no veia futuro para mi en el pais», con un 48 % de los
encuestados. Pero un destacable 32 % sefiala como
razén «para mejorar mi formaciéony», y un 27 % «para
probar una nueva experiencia, una nueva aventura»
(para valorar bien estos porcentajes hay que tener en
cuenta que se admitian respuestas multiples).

Vemos por tanto que aunque las motivaciones
que podriamos calificar como «negativas» (estar en
paro, ver un futuro incierto) eran desde luego impor-
tantes, también lo eran las que podriamos calificar
como «positivas» (mejorar la formacién, probar nue-
vas experiencias), lo que refleja ese cambio en cémo
se percibe la marcha al extranjero.

El Cuadro 2 recoge la distribucion por estudios de
los que respondieron a la encuesta. Hay que desta-
car que, segun la nota de prensa que publicé el Real
Instituto en su web sobre la encuesta, «el 91 % de
los emigrantes recientes tiene un titulo universitario»,
aunque de los diversos textos publicados por el Real
Instituto Elcano sobre la encuesta parece dedu-
cirse que el dato se refiere a los que respondieron
la encuesta. En todo caso, se trata de un dato que
marca la gran diferencia existente entre la reciente ola
de emigracion espafola y la gran ola de emigracion
que se produjo en los afios sesenta y setenta del siglo
XX. Entre estos emigrantes con titulacion superior,
el mayor porcentaje correspondia a «ingenieria» (un
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CUADRO 2

DISTRIBUCION POR ESTUDIOS SEGUN ENCUESTA
(En °/o)

Tipos de estudios

Porcentaje sobre el total con educacion superior

Ciencias SOCIalES ..........coiiuiiiiiiiee e
Economia y Direccion de Empresas .........coccveeeceeeiiiieeicieeesieene
INGENIETTA. ...
Medicina y otros estudios sanitarios.............ccccoeceeiiiiieniiiieeiiieen,
Humanidades y EAUCACION...........ccoeiiiiiiieiiiiec e
Matematicas y Ciencias naturales............ccoccceeiiiiiiiin i

DEIECNO ...t

FUENTE: Gonzalez Enriquez y Martinez Romera (2014).

15
17
31
8
1
10
8
8
12

31 %), seguidos de «economia y direccién de empre-
sas» (un 17 %) y «ciencias sociales» (un 15 %).

En todo caso, el dato clave es que en la emigra-
cion reciente de espanoles tienen un peso muy impor-
tante los profesionales con estudios superiores, de los
que cabe esperar una mayor capacidad de influencia
en la actuacién de las empresas y las instituciones en
las que trabajen y, por tanto, una mayor potencialidad
para ayudar a la proyeccion exterior de la economia
espafola.

5. Ladiaspora de profesionales como activo
para sus paises de origen

Las diasporas pueden ser para sus paises de origen
una importante fuente de beneficios, en primer lugar
como un activo que puede favorecer su internaciona-
lizacion a través de diversos canales. Como resume
Ricardo Hausmann, «la diaspora de un pais, y las dias-
poras que este alberga, pueden ser un enorme activo
para su desarrollo (...) Son un canal a través del cual
pueden fluir no solo dinero sino también conocimien-
tos, y son una fuente potencial de oportunidades para

el comercio, la inversion, la innovacion y las redes de
profesionales» (Hausmann, 2015).

Los profesionales de un pais en el extranjero pueden
contribuir al desarrollo de negocios con su pais de ori-
gen. Estos profesionales, asentados en sus paises de
emigracion, cuentan con conocimientos y contactos en
este, estan bien situados para colaborar con empresas
de su pais de residencia para desarrollar su actividad
en su pais de origen. Igualmente, pueden ayudar a las
empresas de su pais de origen para desarrollar nego-
cios en sus paises de residencia. Pensemos, a modo
de referencia, en el papel clave que han tenido las dias-
poras china e india en el proceso de internacionaliza-
cion de las dos grandes potencias asiaticas. Las dias-
poras china e india han actuado como intermediarios de
negocios, desempefiando un amplio abanico de funcio-
nes, entre los paises en los que viven y China e India.

La conciencia de estas ventajas ha determinado
que se hayan ido creando una serie de organizaciones
dirigidas hacia la diaspora profesional, en una serie de
paises.

El papel de estas organizaciones se puede analizar
desde una doble perspectiva:
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1) Las ventajas que pueden suponer para los pro-
pios miembros de la diaspora.

2) Las ventajas que una diaspora profesional puede
aportar a sus paises de origen y, en especial, a la inter-
nacionalizacion de su economia y de sus empresas.

En cuanto al primer tipo de ventajas, aquellas que
beneficiarian directamente a los miembros de la dias-
pora, se pueden destacar las siguientes:

1) La creacién de canales de networking entre los
miembros de la diaspora, canales que facilitan contac-
tos con empresas y entre profesionales. Estos canales
constituyen en ultima instancia un medio para poten-
ciar el progreso profesional, detectar oportunidades de
negocio, obtener informacion, etcétera.

2) La implantacion de actividades de mentoring y
apoyo para nuevos llegados a un pais extranjero, que
pueden facilitar una mejor integracion de los mismos.

3) El establecimiento de mecanismos de ayuda para
los que en un momento determinado deseen retornar
a sus paises de origen. Es decir, instrumentos que
apoyen a los profesionales que quieren retornar, con
informacién, ayuda para gestiones administrativas,
ayuda para encontrar empleo.

Sobre el segundo tipo de ventajas, para los paises
de origen, se pueden destacar las siguientes:

1) Los profesionales en el exterior pueden servir para
canalizar tecnologias, inversiones y, en general, nego-
cios hacia sus paises de origen. En algunos casos pue-
den ser los mismos profesionales los que lleven a cabo
estas inversiones, a través de empresas en las que
detentan una parte importante de propiedad. En otros
casos pueden servir para favorecer la canalizacion
de inversiones de las empresas en las que trabajan.
Refiriéendose al caso de India, Devane recoge en su
articulo (Devane, 2006) unas declaraciones de Alok
Aggarwal, un alto ejecutivo de origen indio que ha
ocupado posiciones de importancia en IBM, entre
otras empresas: «Los expatriados han proporcio-
nado valiosos vinculos con los mercados extranje-
ros, ayudaron a las empresas indias a absorber prac-
ticas técnicas y gerenciales y a establecer contactos

con clientes extranjeros. Por ejemplo, algunos indios
que habian emigrado para trabajar en empresas esta-
dounidenses en la década de los afos ochenta han
ayudado a compradores estadounidenses a encon-
trar proveedores en India (...) en diversos casos el
impulso inicial para la subcontratacién provino de
empleados de origen indio. La mayoria, si no todas,
de las filiales de Estados Unidos en India estan diri-
gidas o cuentan con empleados de origen indio».
Devane destaca como los ejecutivos de alto nivel de
origen emigrante pueden desempenar un papel para
orientar la actividad de sus empresas hacia sus pai-
ses de origen: «Los actores clave son los expatriados
que se han convertido en altos ejecutivos de empre-
sas relevantes. Teniendo en cuenta que la mayoria de
las grandes empresas estan considerando la subcon-
tratacion internacional de servicios empresariales faci-
litados a través de Internet, el papel clave para estos
expatriados bien posicionados es crear conciencia en
sus empresas de que sus paises de origen pueden ser
candidatos para este outsourcing».

2) Los profesionales de la diaspora pueden ser una
fuente de informacién sobre la percepcion que existe
sobre su pais de origen en sus paises de residencia,
pueden facilitar inteligencia, inputs de gran utilidad
tanto paralas Administraciones de sus paises de origen
COmo para empresas y organizaciones empresariales.
Los profesionales pueden ser una fuente de informa-
cidn para la realizacion de estudios de mercado, el
disefio de campanas de publicidad, identificacion de
socios, etcétera. Su posicion ofrece unas ventajas uni-
cas: conocen bien el pais en el que residen y al mismo
tiempo conocen el pais del que son originarios.

3) Colaboracion para el desarrollo de negocios
con empresas e instituciones de sus paises de ori-
gen. Esta es quizas la via en la que los profesiona-
les en el exterior pueden contribuir de manera mas
directa a promover la internacionalizacion de sus
paises de origen. Las empresas de estos pueden
necesitar en un determinado momento servicios pro-
fesionales, contactos, informacion, realizaciéon de
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estudios, para su trabajo en un mercado determi-
nado. Los profesionales en el exterior pueden pro-
veer estos servicios, aprovechando el activo que
supone el conocimiento del mercado en el que resi-
den y el conocimiento de la cultura y métodos de tra-
bajo del pais del que son originarios. La colaboracion
con empresas puede extenderse a diversos campos.
Un profesional puede actuar como asesor o agente
de una empresa de su pais originario. Puede actuar
igualmente como intermediario para localizar clien-
tes, socios, suministradores, en su pais de residencia.
Esto se aplica de forma especial, aunque ni mucho
menos exclusiva, a profesionales que trabajan en el
sector de servicios a empresas. Una empresa espa-
fola, por ejemplo, que necesite un abogado en un
determinado pais, puede encontrar en un abogado
espafol implantado en este pais unas claras ventajas:
el abogado conoce el funcionamiento del marco legal
en el pais en el que reside, y al mismo tiempo conoce
la cultura espanola, los métodos de trabajo de las
empresas espafnolas, y lo mas probable es que con-
serve un conocimiento del funcionamiento del marco
legal en Espana.

Las ventajas de esta asociacidén son claras: los
profesionales en el exterior conocen el pais en
el que viven (y el sector en el que trabajan), y al
mismo tiempo conocen Espana, su cultura. Estan
bien posicionados por su caracter bicultural para
trabajar como apoyo para las empresas espafio-
las, para hacer de «puentes» de estas en mer-
cados que les son desconocidos. Se trata de una
asociacion que beneficia a los dos lados: a las
empresas y a los profesionales (Fanjul, 2017).
Un factor clave para desempenar este papel de inter-
mediacion entre dos paises, y dos culturas es, como
hemos indicado, el conocimiento que los profesio-
nales de la diaspora tienen de estas. Estos profe-
sionales conocen las lenguas de los dos paises,
sus costumbres, sus normas sociales, sus culturas.
Los profesionales de un cierto nivel de cualificacion
conocen sus economias, practicas empresariales,

instituciones. Y tienen contactos en los dos paises.
Es frecuente que entre los profesionales de un pais
exista una cierta desconfianza hacia la realizacion
de negocios en otros paises, sobre los que tienen un
conocimiento escaso. Los profesionales de la dias-
pora pueden facilitar la construccion de un marco
de relaciones que permita superar, al menos par-
cialmente, esta desconfianza. «Con una compren-
sion profunda de las normas culturales y sociales,
de las distintas culturas empresariales y los idio-
mas locales, los profesionales de la didspora cons-
truyen vinculos de confianza y abren oportunidades
a menudo cerradas o desconocidas para otros
empresarios. Estas redes también se pueden utilizar
para obtener conocimiento sobre oportunidades de
mercado» (Dutia, 2012).

4) Los profesionales pueden retornar a su pais de
origen, finalmente. Llevaran a sus paises de origen los
conocimientos que hayan adquirido, los contactos en
los paises en los que vivieron, el conocimiento de estos...
Ricardo Hausmann (Hausmann, 2015) destaca por ejem-
plo como el sector tecnoldgico indio ha sido desarrollado
sobre todo por emigrantes que retornaron al pais.

Segun sefalan Newland y Plaza, «se ha acumu-
lado la evidencia de una fuerte correlacion entre la
presencia de una diaspora residente en un pais y
la existencia de vinculos comerciales con el pais de origen
de la diaspora. Un estudio sobre el comercio de Canada
con 136 paises en el periodo 1980-1992 mostraba que
un aumento del 10 % en la inmigracién procedente de un
determinado pais estaba asociado con un aumento de
un 1 % en las exportaciones y un aumento del 3 % en las
importaciones con dicho pais» (Newland y Plaza, 2013).

Newland y Plaza mencionan en su trabajo estudios
similares, que muestran un fuerte vinculo entre la pre-
sencia de diasporas y un aumento del comercio con
sus paises de origen. Algo parecido se ha detectado
en relacion con los flujos de inversion, tanto inversion
directa como inversién en cartera. Los paises comer-
cian e invierten mas en los paises de origen de las
diasporas con las que cuentan. Asimismo, los paises
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mejoran su eficiencia en la produccion de bienes que
los paises de origen de sus inmigrantes son eficientes
en producir.

Dany Bahar y Ernesto Talvi mencionan el caso
de Vietnam: «La evidencia muestra que los emi-
grantes juegan un papel importante en el fomento
del comercio a través de la creacion de redes. Un
ejemplo notable se puede encontrar en los patro-
nes comerciales bilaterales entre Vietnam y Estados
Unidos. En 1975, Estados Unidos evacu6 a mas de
100.000 refugiados de Vietnam del Sur y los llevo
a Estados Unidos. Una vez en Estados Unidos,
fue el Gobierno, no los propios refugiados, el que
decidid su lugar de asentamiento. En esta época, y
hasta mediados de la década de los afios noventa,
Estados Unidos mantuvo un embargo con Vietnam
que imposibilité el comercio entre los dos paises (...)
Tras el levantamiento del embargo, la diaspora viet-
namita en Estados Unidos, que se habia extendido
por diferentes Estados en diferentes proporciones,
desempend un papel en la reanudacién del comer-
cio bilateral con Vietnam. Los Estados que habian
recibido mas refugiados vietnamitas comerciaron
mas con Vietnam» (Bahar y Talvi, 2018).

Bahar y Talvi estudian en su articulo el papel de las
diasporas en la difusidon de conocimientos y habilida-
des. «La importancia de los emigrantes como impulso-
res de nuevos conocimientos que se traduce en una
mayor productividad esta bien documentada. El papel
de los emigrantes en la difusidon del conocimiento
actua en las dos direcciones. Por ejemplo, grandes
empresas que contratan a emigrantes retornados tie-
nen un mejor desempefo en términos de patentes.
La emigracion desempefna un papel en la mejora de
la productividad a nivel industrial para los paises tanto
emisores como receptores de emigrantes».

Por su parte, Dutia destaca el caso de Silicon Valley.
«Otro ejemplo bien conocido es el de los empresarios
inmigrantes de Silicon Valley, que lideraron el feno-
meno de las puntocoms en la década de los noventa
al emprender negocios tecnolégicos que generaron

beneficios econémicos y empleo en Estados Unidos
y también crearon una red y negocios en sus paises
de origen. Hoy estan contribuyendo a la creacion de
nuevos centros de tecnologia y conocimientos en sus
paises de origen. A medida que estos empresarios
colaboran con antiguos compaferos de clase y cole-
gas en economias que habian estado poco activas,
como India y China, proporcionan acceso a mercados
y know-how que son criticos para el éxito en la eco-
nomia global de nuestros dias. Esto también es apli-
cable a los «inmigrantes» que trabajaron y estudiaron
en Estados Unidos y el Reino Unido y han regresado
a sus paises de origen. Este grupo de expatriados de
la diaspora aprovechan sus vinculos y conexiones en
Estados Unidos y han estimulado las innovaciones
tecnolégicas y la actividad econdmica» (Dutia, 2012).

6. Motivaciones de la diaspora

Como hemos comentado, una serie de paises, cons-
cientes de la importancia que puede tener su diaspora
de profesionales, han creado organizaciones con el
fin de aprovechar sus ventajas.

La cuestion clave que cabe plantearse es: i por qué
participarian los profesionales establecidos en el exte-
rior en una organizacion promovida por su pais de
origen?

Existen tres motivaciones fundamentales para que
los miembros de una diaspora estén dispuestos e inte-
resados en participar en una organizacion de este tipo:

e En primer lugar, por su propio interés profesional.
Como hemos indicado en el apartado anterior, los con-
tactos con otros miembros de la diaspora, o con empre-
sas e instituciones de su pais de origen, pueden ser una
fuente de negocios y de oportunidades profesionales.
Una de las actividades principales que llevan a cabo
las organizaciones creadas para atender y movili-
zar las diasporas es precisamente la celebracion de
encuentros, seminarios, eventos de networking, que
faciliten el establecimiento de este tipo de contactos.
Estas actividades pueden desarrollarse también no
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solo mediante actividades presenciales sino aprove-
chando las facilidades que ofrece las nuevas tecnolo-
gias para interactuar en Internet.

e En segundo lugar, muchos miembros de estas
diasporas pueden pensar que en un futuro, mas o
menos lejano, tendran interés en retornar a su pais
de origen. Pertenecer a una organizacién que tiene
instrumentos para ayudarlos en el proceso de retorno
es pues un incentivo para los profesionales en el
exterior.

e Entercerlugar existe un aspecto dificilmente cuan-
tificable pero que puede desempenar también un papel
importante. Se trata de lo que podriamos denominar el
«vinculo afectivo» o «patriético» con el pais de origen.
Muchos expatriados mantienen vinculos familiares y
de otro tipo con sus paises de origen. Sienten una vin-
culacion afectiva con estos, y con frecuencia estan dis-
puestos a llevar a cabo una actividad altruista, sin pedir
una contrapartida, con el fin de apoyarlos. Muy unido
a este factor se encontraria el deseo de mantener un
contacto con el pais de origen, por el vinculo afec-
tivo mencionado anteriormente, la idea de que quizas
en un futuro mas o menos lejano el expatriado podra
desear retornar al mismo, porque tiene familia en él.
No hay duda de que este vinculo afectivo o patriético
existe en numerosas personas, y constituye una de las
bases para colaborar o participar en organizaciones diri-
gidas a la diaspora. Por este vinculo, la diaspora tiene
una disposicion para ayudar a mejorar su pais de ori-
gen, contribuyendo a ello a través de diferentes medios.
Dutia cuenta en su articulo el caso de Henry Ford.
Consciente de los bajos niveles de desarrollo de Irlanda,
Ford sinti6é una necesidad de aplicar sus conocimientos
para revitalizar el area de Cork, muy deprimida econo-
micamente, y de donde procedian sus origenes fami-
liares. «La decisidn de elegir su tierra de procedencia
como el pais para expandir su empresa se basé en su
deseo emocional de reconectarse y contribuir al desa-
rrollo de su tierra ancestral. La historia de Ford ilustra
la importancia que los vinculos de la diaspora pueden
tener en el emprendimiento global» (Dutia, 2012).

7. Estrategias sobre la diaspora

Los Gobiernos de muchos paises, en el marco de
sus politicas de internacionalizacién, tienen un inte-
rés en desarrollar instrumentos que les permitan apro-
vechar el activo que representa la presencia en otros
paises de profesionales de su pais.

Es importante definir con una cierta precision el con-
cepto de «diaspora», a los efectos de poder disefiar
estrategias adecuadas: «la diaspora se define como
una poblacién distribuida por el extranjero que man-
tiene una afinidad con un hogar nacional y una comu-
nidad a causa de un sentimiento comun de ances-
tro, etnicidad e identificacién» (Lynn-Ee Ho, Hickey
y Yeoh, 2015).

Se trata por tanto de una definicion relativamente
amplia, y que consideramos adecuada a los objetos del
presente articulo, ya que abre las puertas para consi-
derar como integrantes de la diaspora a personas que,
en el ejemplo de Espafa, no tienen por qué ser nece-
sariamente de nacionalidad espariola o de origen espa-
fol, sino que pueden tener una afinidad con Espafa por
diversos motivos: laborales, familiares, etc.

El siguiente concepto que es importante definir es el
de estrategias sobre la diaspora. De nuevo Lynn-Ee,
Hickey y Yeoh recurren a una definicion sencilla y de
amplio alcance, susceptible de albergar una gran varie-
dad de actuaciones: «las estrategias sobre la dias-
pora representan los medios por los que las naciones-
Estado ejercen una accioén extraterritorial para afirmar
su influencia sobre las poblaciones de su diaspora.
Es decir, las estrategias sobre la diaspora son «inicia-
tivas encaminadas a movilizar los emigrantes con el
proposito de favorecer el desarrollo econémico y/o la
construccién nacional».

Segun Newland y Plaza, el disefio de una estrategia
sobre la diaspora tiene una serie de ingredientes clave
(Newland y Plaza, 2013):

1) Identificar y mapear la diaspora, es decir, identificar
en donde se encuentran los principales focos de presen-
cia de la misma. Ello requiere disefiar un mecanismo que
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permita desarrollar una base de datos de profesionales
en el exterior, que compatibilice el respeto a su privacidad
con la obtenciéon de una serie de datos que faciliten en
un momento dado la identificacion y el contacto con los
miembros de la didspora que sean mas adecuados para
una determinada finalidad. Logicamente, es importante
conocer cual es la categoria del profesional (empleado o
directivo de una empresa, funcionario, académico, etc.),
su sector y su nivel profesional.

2) Instrumentar politicas y actividades que faciliten
la involucracion y movilizacion de la diaspora.

3) Coordinar la actuacion de los diferentes orga-
nismos publicos cuya accion es relevante para la
diaspora.

4) Establecer mecanismos de colaboracion con
entidades privadas o semiprivadas como Camaras de
Comercio, asociaciones empresariales, universida-
des, escuelas de negocios, etcétera.

5) Establecer instrumentos de comunicacion que
permitan llegar de forma efectiva a la diaspora. Estos
instrumentos tienen que basarse en los tiempos actua-
les en Internet y en las redes sociales.

Otro aspecto importante que se trata en el trabajo de
Newland y Plaza es la naturaleza de los actores que
ejecutan las politicas sobre la didspora. En este sentido
puede decirse que hasta ahora ha habido un predominio
de actores estatales, es decir de organizaciones impul-
sadas y creadas por las Administraciones publicas. Hay
algunos paises que incluso han establecido un minis-
terio para asuntos de la diaspora. En algunos casos se
han articulado mecanismos de representacion politica
para los miembros de la diaspora (Bahar y Talvi, 2018).

Un ejemplo de organizacion cuya finalidad especi-
fica es el aprovechamiento del activo que supone la
didspora es Advance, una organizacion de Australia
cuyo objetivo, Connecting Globally Australians, es
aprovechar el recurso que suponen los millones de
australianos que hay por el mundo. Chile, por su parte,
lanzé con una finalidad similar Chile Global, que se
define (en su cuenta de Twitter) como una «Red de
talentos en el exterior de Imagen de Chile, que agrupa

a empresarios, estudiantes y profesionales chilenos y
amigos de Chile, que viven en el extranjero».

Desde hace algun tiempo estan adquiriendo una
creciente importancia actores que no son de natura-
leza publica, que surgen desde la sociedad civil, apo-
yados por fundaciones u otras instituciones sin animo
de lucro. En el caso de Espafia cabe resaltar la actua-
cion de la Fundacién Rafael del Pino y, de modo espe-
cial, la Fundacién Ramén Areces, que patrocina la red
de asociaciones de cientificos espanoles en el extran-
jero. Algunas Camaras de Comercio espafiolas en el
exterior han desarrollado también iniciativas relacio-
nadas con la diaspora. Instituciones educativas, como
escuelas de negocio, cuentan igualmente con redes
de antiguos alumnos, que pueden ser consideradas
como organizaciones susceptibles de colaborar con
iniciativas dirigidas a la diaspora profesional.

Han surgido de hecho asociaciones de profesiona-
les espanoles en algunos paises. Probablemente los
mas avanzados en este aspecto son los cientificos.
Han surgido asociaciones de cientificos espafioles en
numerosos paises, que se han agrupado en RAICEX,
Red de Asociaciones de Investigadores y Cientificos
Esparfioles en el Exterior, constituida en 2018 con el
apoyo de la Fundacion Ramén Areces.

Desde la perspectiva de Espafia, la cuestion clave
es: ¢como hacer para utilizar de forma efectiva este
gran capital humano que supone la comunidad de
profesionales espafioles en el mundo? Como han
hecho, entre otros, los australianos, es preciso crear
un instrumento que facilite la conexién con estos pro-
fesionales. Este instrumento, u organizacion, que pro-
bablemente deberia estar basado en una colaboracion
publico-privada, debe en primer lugar establecer un sis-
tema para identificar y ordenar a los profesionales.

En segundo lugar, esta organizacién debe actuar
como una red de redes, promoviendo la comunicacion
con las redes que ya existen, y la intercomunicacion
entre estas.

En tercer lugar, debe servir como una plataforma
de contacto para los profesionales y las redes en el
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exterior con empresas e instituciones espafiolas:
muchos de los profesionales en el exterior llevan afios
fuera de Espafia, y necesitan informacion y contac-
tos sobre Espana, sus sectores y empresas. La orga-
nizacion debe ser un instrumento de conexion entre
las empresas espafolas y los profesionales —y sus
redes— en el exterior.

Finalmente, una organizacion de este tipo también
deberia servir para apoyar a los profesionales en el
exterior: suministrandoles informacion sobre Espafia,
dando orientacién y apoyo a aquellos que tengan inte-
rés en regresar a Espanfa, etc.

Existen dos grandes modelos en cuanto a la incorpo-
racion a una organizacion de este tipo, dirigida a aprove-
char el capital humano de los profesionales en el exte-
rior. Por un lado, puede ser una organizacion «abiertay,
en la que se pueden incorporar todas aquellas perso-
nas que lo deseen. Légicamente, deben cumplir unos
minimos requisitos en cuanto a su perfil profesional: ser
directivos de empresas, profesionales, funcionarios de
nivel superior. Probablemente pueda ser complicado
establecer unos criterios claros a este respecto. El crite-
rio Ultimo es que por su posicién profesional puedan ser
de utilidad a la internacionalizacion de la economia del
pais, en un sentido muy amplio.

Un matiz importante es que, como hemos comen-
tado anteriormente en este articulo, una organizacién
de este tipo esté abierta no solo a personas que son
nacionales u originarias del pais, sino también a per-
sonas que puedan tener una afinidad con el mismo,
por razones familiares o profesionales (trabajan o tie-
nen interés en desarrollar actividades profesionales
o de negocios con el pais). La organizacion austra-
liana Advance seria un buen ejemplo de este tipo de
modelo.

El otro modelo es «cerrado». No contempla la incor-
poracion abierta de profesionales, sino que esta se
produce por una invitacion, personal e intransferible.
Se trata de un modelo mas selectivo, en el que se pre-
tende contar con un grupo relativamente reducido de
miembros, que ocupen puestos de relevancia en el

mundo profesional. Un ejemplo muy significativo seria
GlobalScot, que se define como una «red mundial de
emprendedores y lideres empresariales dedicados a
apoyar a las empresas de Escocia». GlobalScot ofrece
a las empresas escocesas la posibilidad de contar con
la asistencia de una red de empresarios y profesiona-
les de alto nivel, que les asesoran y ayudan en sus
labores de internacionalizacién. La red cuenta con
mas de 600 GlobalScots, que actian en unos 50 pai-
ses, Yy, aparte de facilitar el contacto entre empresas
escocesas y miembros de la red, organiza regular-
mente eventos y encuentros empresariales.

En este articulo he tratado la didspora de profesio-
nales como un activo de gran potencial para apoyar la
internacionalizacién de una economia. No he tratado
otra dimension del fendbmeno de las diasporas que
puede tener también relevancia, al que voy a hacer una
breve mencion. Me refiero a la presencia en un pais
de una diaspora de profesionales que tienen un origen
extranjero, lo que en inglés se llama inbound diasporas.
Proceden de la inmigracién que ha recibido el pais en el
pasado. A esta diaspora de origen extranjero en un pais
se le pueden aplicar muchas de las consideraciones que
hemos realizado sobre la diaspora de profesionales de
ese pais que se halla en el extranjero. Estos profesio-
nales pueden cumplir las funciones de intermediacion,
establecimiento de contactos, promocion de negocios,
generacion de confianza, con sus paises de origen.
Estos profesionales tendran normalmente familiares y
contactos en dichos paises, sentiran también un vinculo
afectivo con ellos. Y muchos de ellos seran conscientes
de que cuentan con un activo, el conocimiento y los con-
tactos en su pais de origen y en su pais de residencia
actual, que puede resultarles de gran utilidad para su
desarrollo profesional y para los negocios.

Javier Santiso es probablemente uno de los primeros
autores que prestd atencion en Espana a este tema.
En un articulo publicado en 2012, y titulado de forma
significativa Los Nuevos Argonautas Latinos: ;Podrian
ayudar en la internacionalizacion de Espafia? Santiso
se refirié en concreto al papel que pueden desempefar
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los profesionales de origen latinoamericano que residen
en Espafia como impulsores de las relaciones econémi-
cas con los paises latinoamericanos: «Estas diasporas
latinas, en particular las asentadas en Espafa, podrian
ayudar a tejer vinculos con sus paises de origen (...)
Igualmente, las diasporas latinas, en particular en multi-
nacionales europeas, podrian ser buenos ‘embajadores’
para movilizar e incentivar la ubicacion de sedes para
América Latina de estas multinacionales. Dicho de otra
manera, Espafia deberia considerar la manera estra-
tégica de movilizar este tipo de diaspora para incenti-
var el asentamiento de sedes corporativas, centros de
I+D, etc. en la peninsula. Los latinoamericanos ubica-
dos en Espafa asi como los ubicados en Europa, pue-
den ser unos activos muy potentes en una estrategia
sistémica para fomentar esta estrategia. Sin embargo,
Espafia carece de un ‘Real Consejo Internacional,
el cual podria estar vinculado con la Casa Real,
con el Principe por ejemplo, y con Moncloa. Tendria
asi un rango y una categoria simbdlica importante y a
su vez una operatividad que se podria combinar con el
ICEX-Invest in Spain» (Santiso, 2012).

En suma, un pais, como Espafa, tiene dos impor-
tante activos que pueden serle de gran utilidad en su
internacionalizacion: por un lado, los profesionales
espafoles que viven en otros paises, y cuyo numero
y relevancia ha crecido de manera espectacular en la
ultima década; y, por otro, los profesionales de origen
inmigrante que viven en Espania.
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