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LA EXPORTACIÓN EN LAS PYMES 
DEL SECTOR SERVICIOS
Durante las últimas décadas las exportaciones de servicios han crecido más rápido 
que las exportaciones de bienes en el mundo. ¿Es el tamaño una variable que impide la 
participación de las pymes españolas de servicios en este mercado en crecimiento? Este 
artículo muestra que un mayor tamaño empresarial está correlacionado positivamente con 
la probabilidad de exportar. Sin embargo, las empresas no tienen que alcanzar un tamaño 
muy grande para aumentar su probabilidad de éxito en el mercado internacional. El 
artículo sugiere que otras variables empresariales, como la calidad, juegan un papel más 
importante que el tamaño para favorecer las ventas en los mercados internacionales.
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ciones de bienes durante el período 1980-2012 (8 por 
100 vs. 7 por 100). Otro dato a favor de los servicios 
es que sus exportaciones han resistido mejor la crisis 
económica que las exportaciones de bienes: mientras 
que en el año 2009 las exportaciones de bienes ca-
yeron un 22 por 100, las exportaciones de servicios 
solamente cayeron un 9 por 1001. Estos datos ponen 
de manifiesto que el comercio internacional puede ser 
una vía de crecimiento muy interesante para las em-
presas de servicios. Esta conclusión es especialmente 
importante para las empresas de servicios españolas, 
debido a la atonía del resto de componentes de la de-
manda agregada en España. Por estas razones, pare-
ce relevante preguntarse cómo pueden las empresas 
españolas de servicios en general, y las empresas pe-

1	  La ventaja del sector servicios frente a los bienes se acrecienta 
si, en vez de analizar el conjunto de servicios, nos centramos en el 
comportamiento de los servicios a empresas.

*  Deusto Business School.
Este trabajo es un avance de un capítulo sobre la empresa exportadora 

de servicios que se publicará en un libro coordinado por el profesor 
Juan Ramón Cuadrado Roura y que editará el Instituto de Estudios 
Económicos de Madrid. El autor agradece a Cristina Casaseca Polo, 
de la Dirección de Metodología del Instituto Nacional de Estadística, su 
colaboración en los análisis estadísticos realizados para este estudio.

1.	 Introducción

Rara vez relacionamos la palabra exportaciones con 
los servicios. Sin embargo, al no hacerlo estamos olvi-
dando una parte relevante del comercio internacional. 
De acuerdo a los datos de la Organización Mundial 
de Comercio los servicios contribuyeron en un 19 por 
100 a las exportaciones totales que se realizaron en 
el mundo en el año 2012. Además, las exportaciones 
de servicios han crecido más rápido que las exporta-
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queñas y medianas (pymes) en particular, participar 
en los mercados internacionales. 

La literatura empírica ha puesto de manifiesto que el 
estatus exportador de las empresas, así como su intensi-
dad exportadora, no son variables aleatorias (Bernard et 
al., 2007). Muy al contrario, la participación de las empre-
sas en el mercado internacional y su intensidad expor-
tadora parece estar muy ligada a ciertas características 
empresariales, entre las que se encuentra el tamaño. El 
objetivo de este capítulo es analizar en qué medida el ta-
maño de las empresas influye en la probabilidad de que 
las empresas del sector servicios exporten y en la inten-
sidad de dicha exportación. Asimismo, queremos identifi-
car otros factores que pueden facilitar que las pymes del 
sector servicios puedan aumentar sus probabilidades de 
éxito en el mercado internacional.

El artículo se organiza de la siguiente manera. El 
apartado 2 presenta las características de las ba-
ses de datos que se han utilizado para el estudio. El 
apartado 3 analiza la participación en la exportación 
y la intensidad exportadora de las pymes del sector 
servicios, y los compara con el de las empresas más 
grandes; este apartado analiza, asimismo, si el tama-
ño de la empresa está relacionado con el número de 
destinos a los que exporta una empresa y el número 
de diferentes tipos de servicio que exporta una em-
presa. El apartado 4 analiza en qué medida el tamaño 
determina la probabilidad de exportar y la intensidad 
exportadora de las empresas en el sector servicios; 
asimismo, identifica otras características empresaria-
les que pueden contribuir a aumentar la probabilidad 
de exportar y la intensidad exportadora de las pymes. 
El apartado 5 presenta las conclusiones del estudio.

2.	 Características de las bases de datos

Los datos de empresa que se utilizan en este estudio 
provienen de la Encuesta Anual de Servicios (EAS) y del 
Índice de Comercio Exterior de Servicios (ICES). Ambas 
encuestas son elaboradas por el Instituto Nacional de 
Estadística (INE). La EAS utiliza un muestreo estratifica-

do por industria y número de empleados, en el que las 
empresas con un mayor número de empleados tienen 
una mayor probabilidad de ser encuestadas. Los sub-
sectores que se recogen en la muestra son transporte y 
almacenamiento, hostelería, información y comunicacio-
nes, actividades inmobiliarias, actividades profesionales, 
científicas y técnicas, actividades administrativas y servi-
cios auxiliares, y actividades artísticas, recreativas y de 
entretenimiento2. Para cada empresa, la EAS ofrece da-
tos sobre facturación, número de empleados, salarios y 
compras intermedias. La EAS no ofrece datos de capital; 
por tanto, a lo largo del estudio, utilizamos los datos de la 
productividad del trabajo para aproximar la productividad 
de las empresas. Las empresas que no reportan ventas 
ni compras intermedias, las empresas con valor añadido 
negativo, y las empresas que no tienen empleados son 
eliminadas de la muestra.

Las empresas con diez o más empleados reciben 
un cuestionario más extenso que las empresas con 
un menor número de empleados. En este cuestionario 
extendido se solicita a las empresas que distribuyan 
sus ventas entre el mercado de su comunidad autóno-
ma, el resto de España, la Unión Europea y el resto del 
mundo. Esta información nos va a permitir determinar 
el estatus exportador de la empresa y su intensidad 
exportadora. Que el análisis se restrinja a empresas 
de diez empleados o más no es una limitación impor-
tante, ya que las empresas de menor tamaño tienen 
una escasa participación en el comercio de servicios 
(INE, 2008). Para realizar el estudio utilizamos datos 
del período 2001-20113. Como media, la muestra in-
cluye alrededor de 17.000 empresas cada año4. Dado 
que las empresas de menos de diez empleados están 

2	  El Anexo recoge las divisiones de la clasificación CNAE 2009 
incluidas en el estudio. 

3	  Siguiendo estrictas normas de confidencialidad, el investigador 
no tuvo acceso a la base de datos, y todos los análisis estadísticos y 
econométricos se realizaron por personal del INE en Madrid. Asimismo, 
se revisaron las salidas estadísticas para asegurar que no se podía 
identificar ninguna empresa a partir de dichas salidas.

4	  El Anexo recoge el número de empresas incluidas en la muestra por 
división y año.
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excluidas del análisis, la cobertura de la muestra es 
pequeña en relación al número de empresas (1,4 por 
100), pero alta en relación al empleo (49,8 por 100)5.

Es importante señalar que la EAS no especifica si 
las empresas que pertenecen al sector servicios ex-
portan servicios, manufacturas o una combinación de 
ambos. Sin embargo, estudios realizados para otros 
países similares a España, en tamaño y nivel de desa-
rrollo, sobre empresas del sector servicios, que cuen-
tan con el desglose de las exportaciones en servicios y 
manufacturas, muestran que la mayoría de las expor-
taciones corresponden a servicios (Haller et al., 2012). 

Por otra parte, se han comparado los datos agre-
gados de la EAS con los datos de la segunda base de 
datos utilizada en nuestro estudio: ICES. Para cons-
truir este índice el INE realiza un muestreo exhaustivo 
de las empresas que regularmente exportan servicios 
de acuerdo al Sistema de declaraciones de pagos y 
cobros con el exterior del Banco de España6. Además 
de estas empresas, el ICES realiza un muestreo alea-
torio del fichero de Grandes empresas de la Agencia 
Española de Administración Tributaria, y de las empre-
sas con más de diez asalariados del Directorio Gene-
ral de Empresas del INE (DIRCE). A diferencia de la 
EAS, el ICES incluye a empresas del sector financie-
ro, pero excluye a las del sector de la hostelería. El 
ICES solamente recoge las exportaciones de servicios 
que se agrupan según la Clasificación ampliada de la 
balanza de pagos de servicios7. Una observación del 
ICES ofrece el código de la empresa, el número de 
empleados, el tipo de servicio exportado y el país al 
que se ha realizado la transacción para cada trimes-
tre del período 2008-2013. Para este período, como 

5	  Esta información se obtuvo de las bases de datos del INE 
(disponibles en: http:\\www.ine.es).

6	  Se considera que una empresa es regular (estable) si ha realizado 
una transacción de servicios en al menos un trimestre durante cuatro 
años consecutivos.

7	  Esta clasificación incluye diez rúbricas: servicios de transporte, 
servicios de comunicaciones, servicios de construcción, servicios de 
seguro, servicios financieros, servicios de informática e información, 
royalties y derechos de licencia, otros servicios empresariales, servicios 
personales, culturales y recreativos, y servicios gubernamentales.

media, el ICES recoge la información de alrededor de 
2.600 empresas del sector servicios que exportan. Es-
tas empresas emplean alrededor de 1.300.000 traba-
jadores (14 por 100 del empleo en el sector servicios), 
y exportan servicios por valor de 34.000 millones (34 
por 100 del total de las exportaciones de servicios).

Al comparar los datos del ICES con las secciones 
equivalentes de la EAS, observamos que en ningún caso 
la cifra de exportaciones de la EAS supera la cifra de 
exportaciones del ICES; en concreto, por término medio, 
la cifras de exportación de la EAS representan un 79 por 
100 de la cifra de exportación del ICES. Como el número 
de empresas por sección recogidas en la EAS es similar 
al número de empresas por tipo de servicio recogidas en 
el ICES (84 por 100), es razonable afirmar que la mayor 
parte de la exportaciones recogidas en la EAS corres-
ponden a exportaciones de servicios.

3.	 La probabilidad de exportar y la intensidad 
exportadora de las pymes de servicios

El Gráfico 1 presenta el porcentaje de empre-
sas que exporta en el sector servicios por tramos 
de tamaño: pequeñas (10-49 empleados), medianas 
(50-249 empleados) y grandes empresas (más de 249 
empleados). Como se muestra en el Gráfico 1, el 18 
por 100 de empresas pequeñas del sector servicios 
exportó en el año 2011. El porcentaje de empresas 
exportadoras fue superior entre las empresas media-
nas (31 por 100) y entre las empresas grandes (32 por 
100). El gráfico pone de manifiesto que el tamaño de 
las empresas está correlacionado positivamente con 
la probabilidad de exportar. Sin embargo, a pesar de 
su menor tamaño, el porcentaje de empresas expor-
tadoras entre las empresas pequeñas es importante. 
Observamos también que el aumento en el porcentaje 
de empresas exportadoras se produce entre el tramo 
pequeñas y el tramo medianas; las diferencias de por-
centaje entre las empresas exportadoras medianas y 
grandes son escasas. Este hecho pone de manifiesto 
que para exportar no hace falta alcanzar un tamaño 
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muy elevado, y que el gran avance en el margen ex-
tensivo se produce cuando las empresas pequeñas 
alcanzan un tamaño medio.

Al comparar el porcentaje de empresas exporta-
doras entre las pymes de servicios españolas con 
las de otros países, comprobamos que el porcenta-
je español es relativamente elevado. Por ejemplo,  
Eickelpasch y Vogel (2011) muestran que el 14 por 100 
de las empresas alemanas del sector servicios expor-
taban. El porcentaje se eleva al 15 por 100 en el caso 
de las empresas francesas (Damijan et al., 2012), y 
al 20 por 100 en el caso de las empresas holandesas 
(Kox y Rojas-Ramagosa, 2010). Para Estados Unidos, 
Jensen (2011) señala que solamente el 5 por 100 de 
las empresas que ofrecen servicios a empresas expor-
ta; en el caso de Reino Unido el porcentaje se eleva al 
12 por 100 (Breinlich y Criscuolo, 2011).

El Gráfico 1 muestra también el porcentaje de empre-
sas que solamente ofrecen sus servicios en su propia 
comunidad autónoma, y las empresas que ofrecen sus 
servicios en su propia comunidad autónoma y en el res-
to de España. Observamos que a menor tamaño de la 

empresa mayor es la concentración de sus ventas en su 
mercado más cercano. Por ejemplo, mientras que el 62 
por 100 de las empresas pequeñas ofrecen sus servicios 
solamente en su comunidad autónoma, el porcentaje de 
empresas grandes que solamente vende en ese merca-
do se reduce al 28 por 100. El gráfico muestra también 
que la gran diferencia entre las empresas medianas y las 
empresas grandes reside en el mayor peso relativo del 
resto de España para estas últimas.

El Gráfico 2 muestra la evolución del porcentaje de 
empresas exportadoras de servicios por tamaños duran-
te el período 2001-2011. Podemos observar que en las 
empresas pequeñas el porcentaje se reduce durante el 
período de bonanza económica, y se eleva con la crisis 
económica. Esta tendencia sugiere que las empresas 
pequeñas han podido acudir al mercado internacional 
para compensar la caída de la demanda doméstica. Las 
empresas medianas tienen un porcentaje estable duran-
te el período de bonanza y un crecimiento en el porcenta-
je con la crisis. Finalmente, observamos que las empre-
sas grandes tienen una clara tendencia al alza, ajena a 
la situación del mercado doméstico.

GRÁFICO 1

PORCENTAJE DE EMPRESAS EN EL SECTOR SERVICIOS POR DESTINO Y TAMAÑO, 2011

FUENTE: Cálculos del autor a partir de los microdatos de la EAS.
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El porcentaje global de empresas exportadoras en el 
sector servicios esconde grandes diferencias por seccio-
nes y divisiones. Como se observa en el Cuadro 1, el ma-
yor porcentaje de empresas exportadoras se encuentra 
en la sección información y comunicaciones (36 por 100), 
seguida muy de cerca por transporte y almacenamiento 
(35 por 100). El porcentaje de empresas exportadoras es 
también elevado en las actividades profesionales, cien-
tíficas y técnicas, que engloban los servicios a empresa 
más intensivos en conocimiento. Este alto porcentaje es 
un dato esperanzador para la economía española, ya 
que es en esta sección donde se ha producido el mayor 
aumento de las exportaciones de servicios en las últimas 
décadas en el mundo. El resto de secciones, hostele-
ría (12 por 100), actividades administrativas y servicios 
auxiliares (11 por 100), actividades inmobiliarias (9 por 
100) y actividades artísticas, recreativas y de entreteni-
miento (8 por 100), tienen porcentajes de exportación 
muy por debajo de la media.

Si atendemos a las cifras por secciones, observamos 
porcentajes de empresas exportadoras muy elevados 
en transporte aéreo (86 por 100) y agencias de viaje (65 

por 100); estos altos porcentajes son lógicos debido a la 
naturaleza internacional de estas actividades. Debemos 
destacar, asimismo, el alto porcentaje de empresas ex-
portadoras en: edición de videojuegos y programas infor-
máticos (63 por 100), investigación y desarrollo (54 por 
100), publicidad y estudios de mercado (47 por 100), y en 
edición de libros (46 por 100). Otras divisiones que mues-
tran tasas de empresas exportadoras por encima de la 
media son consultoría empresarial (40 por 100), informá-
tica (38 por 100), y servicios de arquitectura e ingeniería 
(37 por 100). Las actividades que tienen un muy fuerte 
componente local, como la veterinaria y el mantenimiento 
de edificios y jardinería presentan, como era de esperar, 
muy bajos porcentajes de empresas exportadoras.

El Cuadro 1 también muestra el porcentaje de em-
presas exportadoras en cada sección y división por tra-
mos de tamaño. Podemos observar que, normalmente, 
las empresas grandes son las que arrojan un mayor 
porcentaje de empresas exportadoras. Sin embargo, en 
un número elevado de divisiones, son las empresas de 
tamaño mediano las que alcanzan un mayor porcentaje 
de empresas exportadoras. En muchos casos, además, 

GRÁFICO 2

EVOLUCIÓN DEL PORCENTAJE DE EMPRESAS EXPORTADORAS 
POR TAMAÑO, 2001-2011

FUENTE: Cálculos del autor a partir de los microdatos de la EAS.
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CUADRO 1

PORCENTAJE DE EMPRESAS EXPORTADORAS POR DIVISIONES DE SERVICIOS, 2011

Secciones y divisiones de la CNAE09 Todas las empresas Pequeñas Medianas Grandes

Transporte y almacenamiento ..................................................... 35 34 44 37

Actividades postales y de correos ........................................... 21 20 24 50

Almacenamiento y actividades anexas al transporte .............. 44 43 49 32

Transporte aéreo ..................................................................... 86 81 83 100

Transporte marítimo y por vías navegables ............................ 30 22 71 67

Transporte terrestre y por tubería ............................................ 32 31 41 34

Hostelería .................................................................................... 12 10 34 31

Alojamiento .............................................................................. 43 39 57 51

Restauración ........................................................................... 3 3 3 7

Información y comunicaciones .................................................... 36 34 42 54

Cine, video, televisión y radio .................................................. 21 18 35 28

Edición de libros ...................................................................... 46 47 40 63

Edición videojuegos y programas informáticos ....................... 63 61 67 100

Informática ............................................................................... 38 36 44 62

Telecomunicaciones ................................................................ 33 29 47 40

Inmobiliarias ................................................................................ 9 8 20 43

Actividades profesionales, científicas y técnicas ......................... 29 26 53 60

Actividades jurídicas y de contabilidad .................................... 10 8 45 69

Consultoría de gestión empresarial ......................................... 40 38 52 63

Investigación y desarrollo ........................................................ 54 47 68 88

Otras actividades profesionales, científicas y técnicas ........... 32 34 27 12

Publicidad y estudios de mercado ........................................... 47 47 52 33

Servicios de arquitectura e ingeniería ..................................... 37 32 60 75

Veterinaria ............................................................................... 2 2 – –

Actividades administrativas y servicios auxiliares ....................... 11 11 9 12

Alquiler ..................................................................................... 24 22 42 58

Agencias de viaje..................................................................... 65 66 64 60

Edificios y jardinería ................................................................ 2 2 2 3

Empleo .................................................................................... 11 19 4 8

Oficina ..................................................................................... 19 20 14 24

Seguridad e investigación ....................................................... 5 4 6 10

Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento ............. 8 7 10 29

FUENTE: Cálculos del autor a partir de los microdatos de la EAS.
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aun cuando las empresas grandes tengan un mayor 
porcentaje de exportadoras, la diferencia con relación 
a las empresas medianas es escasa. Estos resultados 
refuerzan la conclusión de que no hace falta alcanzar 
un tamaño muy grande para aumentar la probabilidad 
de exportar. Por otra parte, en algunas divisiones el 
porcentaje de empresas exportadoras en el grupo de 
pequeñas empresas es elevado. Esto ocurre en alma-
cenamiento, transporte aéreo, edición de libros, edición 
de videojuegos y programas informáticos, informática, 
consultoría de gestión empresarial, investigación y de-
sarrollo, publicidad y estudios de mercado y agencias 
de viaje. Si bien en algunos casos la propia naturale-
za de la actividad explica su componente internacional 
(agencias de viaje, transporte aéreo... ), en otros casos 
las características del sector permiten que el tamaño no 
sea una gran barrera a la exportación.

A continuación, analizamos las diferencias en la in-
tensidad exportadora entre las empresas pequeñas, 
las empresas medianas y las empresas grandes. De-
finimos la intensidad exportadora como el porcentaje 
que las exportaciones suponen sobre el total de las 

ventas de la empresa. El Gráfico 3 presenta la evolu-
ción de la intensidad exportadora por tamaños duran-
te el período 2001-2011. En el año 2011 la intensidad 
exportadora de las empresas medianas (31,4 por 100) 
era ligeramente superior a la intensidad exportadora 
de las empresas pequeñas (30,6 por 100), y ambas 
se situaban por encima de la intensidad exportadora 
de las empresas grandes (24,7 por 100). Por tanto, el 
tamaño no parece ser un obstáculo para la intensidad 
exportadora de las empresas del sector servicios. Po-
demos observar que para las empresas pequeñas y 
medianas la intensidad exportadora evoluciona de for-
ma opuesta al ciclo económico: cuando la economía 
española entra en una fase alcista la intensidad expor-
tadora se reduce, y al entrar en una fase recesiva del 
ciclo la intensidad exportadora aumenta. En el caso de 
las empresas grandes observamos un crecimiento de 
la intensidad exportadora desde el año 2006.

Al igual que en el margen extensivo, la cifra me-
dia de intensidad exportadora esconde algunas di-
ferencias entre secciones y divisiones (Cuadro 2); 
sin embargo, estas no son tan marcadas como en el 

GRÁFICO 3

EVOLUCIÓN DE LA INTENSIDAD EXPORTADORA POR TAMAÑO DE EMPRESA, 2001-2011

NOTA: La intensidad exportadora es el porcentaje de exportaciones sobre el total de ventas.
FUENTE: Cálculos del autor a partir de los microdatos de la EAS.
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CUADRO 2

INTENSIDAD EXPORTADORA POR SECCIONES Y DIVISIONES, 2011

Secciones y divisiones de la CNAE09 Todas las empresas Pequeñas Medianas Grandes

Transporte y almacenamiento ................................................ 34 30 31 37

  Actividades postales y de correos ........................................ 28 10 15 40

  Almacenamiento y actividades anexas al transporte ........... 34 32 32 39

  Transporte aéreo .................................................................. 57 76 26 59

  Transporte marítimo y por vías navegables ......................... 28 40 44 10

  Transporte terrestre y por tubería ......................................... 21 28 29 7

Hostelería ............................................................................... 52 40 57 55

  Alojamiento ........................................................................... 56 44 58 62

  Restauración ........................................................................ 23 21 16 25

Información y comunicaciones ............................................... 14 27 21 11

  Cine, video, televisión y radio ............................................... 11 13 20 2

  Edición de libros ................................................................... 12 23 12 5

  Edición videojuegos y programas informáticos .................... 51 37 38 64

  Informática ............................................................................ 22 30 25 20

  Telecomunicaciones ............................................................. 9 33 23 7

Inmobiliarias ........................................................................... 22 20 22 27

Actividades profesionales, científicas y técnicas .................... 30 29 26 34

  Actividades jurídicas y de contabilidad ................................. 19 15 21 18

  Consultoría de gestión empresarial ...................................... 43 31 56 35

  Investigación y desarrollo ..................................................... 37 46 42 31

  Otras actividades profesionales, científicas y técnicas ........ 25 27 24 8

  Publicidad y estudios de mercado ........................................ 19 17 19 23

  Servicios de arquitectura e ingeniería .................................. 38 39 29 41

  Veterinaria ............................................................................ 2 3 — —

Actividades administrativas y servicios auxiliares .................. 29 33 45 20

Alquiler ................................................................................ 14 12 20 13

Agencias de viaje ............................................................... 42 42 55 31

Edificios y jardinería ........................................................... 3 25 6 1

Empleo ............................................................................... 29 23 17 37

Oficina ................................................................................ 20 24 23 17

Seguridad e investigación .................................................. 13 34 20 2

Actividades artísticas, recreativas y de entretenimiento ........ 20 21 14 25

NOTA: La intensidad exportadora se calcula como el porcentaje que las exportaciones suponen sobre las ventas totales de la empresa.
FUENTE: Cálculos del autor a partir de los microdatos de la EAS.
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margen extensivo. A nivel de secciones, destaca la 
fuerte intensidad exportadora de la hostelería (52 por 
100), que se explica por la alta intensidad de la divi-
sión alojamiento (56 por 100). A continuación, hay un 
grupo de secciones con una intensidad exportadora 
cercana al 30 por 100: transporte y almacenamiento 
(34 por 100), actividades profesionales, científicas y 
técnicas (30 por 100), y actividades administrativas 
y servicios auxiliares (29 por 100). El resto de sec-
ciones tienen una intensidad exportadora por debajo 
de la media. Entre las divisiones debemos destacar 
la alta intensidad exportadora del transporte aéreo 
(57 por 100), alojamientos (56 por 100), la edición de 
videojuegos y programas informáticos (51 por 100), 
la consultoría empresarial (43 por 100) y las agencias 
de viaje (42 por 100). Cuando comparamos la intensi-
dad exportadora por tamaños, confirmamos que para 
la mayoría de las divisiones el porcentaje de las ven-
tas destinadas a la exportación es superior entre las 
empresas pequeñas y medianas que entre las em-
presas grandes. En los casos en los que la intensidad 
exportadora es mayor en las empresas grandes, las 
diferencias con relación a las empresas pequeñas 
y medianas no son importantes. La excepción es la 
división de edición de videojuegos y programas in-
formáticos, donde la intensidad exportadora de las 
empresas grandes es muy superior al resto.

Finalmente, a partir de los datos del ICES, analiza-
mos si el número de destinos y el número de servicios 
exportados están relacionados con el tamaño. Como 
se muestra en el Cuadro 3, a medida que aumenta el 
tamaño,  aumenta el número de destinos a los que 
exporta la empresa. Por ejemplo, las empresas pe-
queñas exportan como media a 7 destinos, mientras 
que las empresas grandes lo hacen a 16 destinos. Sin 
embargo, estas cifras están sesgadas debido al gran 
número de destinos que tienen unas pocas empresas 
grandes. Si atendemos a la mediana, no hay tantas 
diferencias en el número de destinos por tamaño de 
empresa. Para las empresas pequeñas la mediana 
de destinos se sitúa en cuatro, para las medianas en 

cinco y para las grandes en siete. Las diferencias por 
tamaño de empresa son menores con relación al nú-
mero de servicios exportados. La media para las em-
presas pequeñas es de 1,6, para las medianas de 1,8 
y para las grandes de 2,1.

4.	 Características clave para la exportación

En este apartado analizamos, con mayor profundi-
dad, en qué medida el tamaño, medido por el número 
de empleados, determina la probabilidad de que una 
empresa exporte y su intensidad exportadora. Junto al 
tamaño, analizamos el papel que juegan otras varia-
bles empresariales, como la productividad, la cualifica-
ción, la inversión en capital físico, la inversión en I+D y 
los gastos en diferenciación sobre el estatus exporta-
dor y la intensidad exportadora.

En primer lugar analizamos las variables que deter-
minan el estatus exportador. Para cada variable esti-
mamos en qué porcentaje la empresa exportadora es 
superior a la empresa no exportadora8. El Cuadro 4 
presenta los resultados de la estimación. Cuando rea-
lizamos el análisis para el conjunto de las empresas, 
comprobamos que las exportadoras presentan valores 
superiores a las no exportadoras en todas las varia-
bles analizadas. En concreto, la empresa exportadora 
del sector servicios vende un 107 por 100 más que la 
empresa no exportadora, genera un 76 por 100 más 
de valor añadido, tiene un plantilla que es superior en 
un 33 por 100, tiene una productividad por empleado 
superior en un 32 por 100, su inversión en capital fí-
sico es un 59 por 100 superior, invierte en I+D sobre 
ventas un 38 por 100 más, y gasta en publicidad, para 
diferenciar su producto, un 13 por 100 más.

8	  Se estima una regresión para cada variable. La variable dependiente 
es la variable que se analiza (ventas, tamaño, etcétera) en logaritmos. 
Las variables independientes incluyen una variable ficticia que toma 
el valor uno si la empresa es exportadora y cero si la empresa no es 
exportadora, variables ficticias para cada año y variables ficticias para 
cada subsector a cuatro dígitos de la CNAE09. La regresión se estima 
por mínimos cuadrados ordinarios. En todas las regresiones la variable 
ficticia de exportación es estadísticamente significativa al 1 por 100.
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Estos datos ponen de manifiesto que las empresas 
exportadoras del sector servicios son más grandes en 
términos de ventas, valor añadido y empleados que las 
empresas no exportadoras. Las estimaciones muestran 
que la capacidad de exportar está relacionada con una 
mayor productividad y con unos mayores salarios por 
empleado, que aproxima el nivel de cualificación de los 
empleados de las empresas de servicios. Las estima-
ciones señalan también que las empresas exportado-
ras tienden a diferenciar más su servicio a través de la 
investigación y el gasto en publicidad.

Cuando estimamos las regresiones por tramos de 
empresa, confirmamos que las empresas exportado-
ras son superiores a las empresas no exportadoras 
en todas las variables. Es importante detenerse en el 
caso de las empresas pequeñas. En primer lugar, para 
este conjunto de empresas, el tamaño de las empre-
sas exportadoras es solamente un 9 por 100 superior 
al de las empresas no exportadoras. Este dato pone 
de manifiesto que, a pesar de que el tamaño es una 
barrera para la exportación, no es una barrera infran-
queable. Por otra parte, para las empresas pequeñas, 
el premio exportador es muy importante en variables 
como ventas, valor añadido,  productividad y cualifica-
ción de la mano de obra. Por ejemplo, entre las em-
presas de servicios pequeñas, aquellas que exportan 

obtienen una cifra de ventas superior en un 72 por 100 
a las empresas que no exportan.

Los resultados obtenidos para las empresas ex-
portadoras del sector servicios están en línea con 
los estudios realizados para las empresas manufac-
tureras. Estos estudios muestran también que el ta-
maño, la productividad, el salario por empleado o la 
inversión en I+D están correlacionados con el estatus 
exportador (Bernard et al., 2007 y 2012). Sin embar-
go, debemos destacar que existen diferencias en el 
premio exportador de las variables entre las empresas 
manufactureras y las empresas del sector servicios. 
Por ejemplo, de acuerdo a las estimaciones realiza-
das por Fariñas y Martín-Marcos (2007), el premio ex-
portador en las empresas manufactureras españolas 
es mucho mayor en términos de empleo (155 por 100 
para manufacturas vs. 33 por 100 para servicios); sin 
embargo, el premio exportador es inferior para la pro-
ductividad del trabajo (19 por 100 vs. 32 por 100) y en 
los salarios por empleado (5 por 100 vs. 24 por 100). 
Estos datos ponen de manifiesto que el tamaño de la 
empresa parece imponer una menor barrera para po-
der exportar en los servicios que en las manufacturas; 
además, una de las claves para exportar en el sec-
tor servicios parece encontrarse en la cualificación de 
los trabajadores, que en el sector servicios está muy 

CUADRO 3

NÚMERO DE DESTINOS Y SERVICIOS POR TAMAÑO DE EMPRESA

Tipo de empresa Estadístico Nº de destinos Nº de servicios

Pequeñas (10-49) .............................. Media 7 1,6

Mediana 4 1,0

Medianas (50-249) ............................ Media 10 1,8

Mediana 5 2,0

Grandes (>249) ................................. Media 16 2,1

Mediana 7 2,0

FUENTE: Cálculos del autor a partir de los microdatos del ICES.
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ligada con la calidad del servicio. Este resultado con-
firma la conclusión de estudios anteriores que ponen 
el acento en la calidad como clave para la exportación 
de los servicios (Breinlich y Criscuolo, 2011 y Iacovone 
et al., 2013).

Para analizar las variables que contribuyen a la in-
tensidad exportadora, estimamos una regresión múlti-
ple, en el que la variable dependiente es la intensidad 
exportadora, y las variables independientes son el ta-
maño de la empresa, la productividad por empleado, 
y los salarios por empleado. No introducimos en la re-
gresión otras variables como la inversión, la inversión 
en I+D sobre ventas y los gastos en diferenciación, ya 
que muchas empresas no reportan estos datos. Las 
estimaciones del análisis econométrico muestran que 
la productividad del trabajo y los salarios por emplea-
do contribuyen positivamente a la intensidad expor-
tadora de las empresas9. Al realizar las estimaciones 
por tramos de tamaño, encontramos que tanto para 

9	  Todos los coeficientes de la regresión son estadísticamente 
significativos. Se estimaron modelos más complejos que incluyen en la 
estimación las empresas que exportan y las empresas que no exportan 
(WAGNER, 2010). Las conclusiones de los análisis no varían.

las empresas pequeñas como para las empresas me-
dianas, la intensidad exportadora aumenta al elevar el 
tamaño, la productividad y la cualificación de los traba-
jadores, medida por los salarios por empleado.

5.	 Conclusiones

Durante las últimas décadas las exportaciones del 
sector servicios han crecido más rápidamente que las 
exportaciones de bienes. ¿Qué características deben 
adquirir las empresas españolas para poder participar 
en este mercado en crecimiento? Este artículo mues-
tra que el tamaño de la empresa está correlaciona-
do positivamente con la probabilidad de exportar. Sin 
embargo, las empresas no tienen que alcanzar un 
tamaño muy elevado para aumentar la probabilidad 
de exportar. De hecho, el porcentaje de exportadoras 
entre las empresas medianas (50-249 empleados) es 
muy similar al de las empresas grandes (250 o más 
empleados). Con relación a la intensidad exportado-
ra, las empresas pequeñas y medianas alcanzan por-
centajes superiores al de las empresas grandes. Por 
tanto, el tamaño en los servicios, no juega un papel 

CUADRO 4

EL PREMIO EXPORTADOR 
(En %)

Variable Todas las empresas Empresas pequeñas Empresas medianas Empresas grandes

Ventas ........................................................ 107 72 55 68
Valor añadido............................................... 76 45 32 47

Empleo ....................................................... 33 9 5 19

Productividad .............................................. 32 33 26 27

Salarios por empleado ............................... 24 24 21 21

Inversión ..................................................... 59 29 32 51

Gasto en I+D sobre ventas ......................... 38 63 8 91

Gastos en publicidad sobre ventas ............ 13 12 16 19

NOTA: El premio exportador es el exponente (menos 1) de los coeficientes estimados mediante regresiones descriptivas (ver nota al pie nº 6).
FUENTE: Cálculos del autor a partir de los microdatos de la EAS.
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tan importante como en las manufacturas. El artículo 
muestra que otras variables, como la calidad, pueden 
ser más importantes que el tamaño para lograr el éxito 
exportador.
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