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Capitulo 9

Plan de mejora de la calidad

9.1. Introduccion

La Secretaria de Estado de Turismo y
Comercio tiene entre sus funciones, a tra-
vés de la Direccion General de Politica
Comercial, «la elaboracion de los planes
generales que contribuyan a la mejora de
la calidad de las empresas del sector y de
los apoyos financieros necesarios para su
desarrollo, asi como la cooperacién con
las comunidades auténomas en relacion
con ello».

Para el desempeno de esta funcion se
ha elaborado el Plan de Mejora de la
Calidad en el Comercio 2005-2008, que
tiene como objetivo final la mejora de la
eficiencia y competitividad de las peque-
fas y medianas empresas comerciales, en
aras a lograr un equilibrio arménico de la
estructura del sector, con la coexistencia
de diversos formatos de empresa y esta-
blecimiento, que garanticen la competen-
cia y la libertad de eleccion de los consu-
midores, al tiempo que se contribuya a un
desarrollo equilibrado y sostenible de la
estructura urbana de nuestras ciudades.

La elaboracion de este nuevo Plan fue
acordado en la Conferencia Sectorial de
Comercio Interior celebrada el 8 de octubre
de 2003, que delegd en la Mesa de
Directores su elaboracion definitiva y apro-
bacion, definiendo los programas de base
que deberia contemplar, con objeto de que
entrara en vigor en el afo 2004. Las dificul-
tades en alcanzar un acuerdo sobre el pro-
cedimiento de ejecucion y financiacion im-
pidieron que pudiera estar concluido dentro

en el comercio

del afo 2003, por lo que la Conferencia
Sectorial de 21 de julio de 2004 acordé
continuar durante ese ejercicio con el ante-
rior Plan Marco, e inst6 a la Mesa de
Directores a cerrar definitivamente la re-
daccién del nuevo Plan, manteniendo la
delegacién para su aprobacion.

De esta forma, la Mesa de Directores
Generales de Comercio, como comisién de
la Conferencia Sectorial, aprob6 el Plan de
Mejora de la Calidad en el Comercio, con
un periodo de vigencia que va desde el
afio 2005 al 2008, en la reunién celebrada
el 16 de noviembre de 2004, siendo forma-
lizado mediante Acuerdo de Consejo de
Ministros de 17 de diciembre de ese afio.
El Plan ha sido reformado por Acuerdo de
Consejo de Ministros de 23 de junio de
2006, que formalizaba el acuerdo alcanza-
do en la Mesa de Directores Generales de
Comercio de 24 de marzo de 2006.

Este nuevo Plan de ayudas contempla
medidas de apoyo a las pequefas y me-
dianas empresas comerciales, a sus aso-
ciaciones y a los ayuntamientos, en el
marco de una politica orientada a la con-
solidacion del comercio urbano, mante-
niendo y desarrollando el modelo comer-
cial tradicional espafol, mediante la
mejora de la competitividad de las empre-
sas de distribucién y del entorno fisico en
el que se asienta el comercio de proximi-
dad, de forma que no sélo se evite la des-
truccion de empleo, sino que se mejore el
empleo profesional, permitiendo que los
recursos humanos que se vinculan a este
sector puedan prestar un mayor valor
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anadido en cuanto a especializacién y ca-
lidad del servicio.

La necesidad de impulsar el comercio
de los centros histéricos de las ciudades
(puesto en peligro por el descenso de la
demanda efectiva que en ellos se viene
produciendo) por su papel esencial como
vertebrador del tejido urbano, ademas de
garantizar la oferta comercial a la pobla-
cion residente, ha sido considerado como
un objetivo prioritario en la elaboracion de
los programas de ayudas contemplados
en el Plan.

Con el nuevo Plan se pretende, por
tanto, una mejora del entorno fisico en el
que las empresas comerciales puedan
instalarse, respetando las condiciones de
competencia del mercado y poniendo a
disposicién de los pequefnos empresarios
del sector espacios suficientemente atrac-
tivos para el desarrollo de su actividad.
Ademas, se ha puesto también de relieve
la necesidad de impulsar la mejora de la
calidad del comercio minorista espafol,
incentivando la implantacion de planes de
gestion de la calidad y de certificacion de
empresas minoristas.

Los programas en los que se concreta
el Plan persiguen la consecucion del inte-
rés general tratando de impulsar actuacio-
nes que constituyen un estimulo para la
realizaciéon de inversiones adicionales,
procedentes de la iniciativa privada, y que
pueden generar un efecto demostracion
para otras empresas del sector.

Los programas previstos en el Plan
son los siguientes:

1. Fomento del comercio urbano.

2. Mejora del comercio rural.

3. Fomento de la cooperacion empre-
sarial.

4. Calidad de establecimientos comer-
ciales.

5. Informacion y formacion.

De estos programas, los cuatro prime-
ros se desarrollan cofinanciando ayudas

concedidas por las comunidades autdno-
mas, mientras que el quinto es realizado
directamente por la Direccién General de
Politica Comercial.

El Plan de Mejora de la Calidad en el
Comercio, después de la actualizacion del
afno 2006, establece una distribucion de los
recursos de la Direccion General de Politica
Comercial, en su partida presupuestaria 7.5
entre los cuatro primeros programas, que
son los que se ejecutan en colaboracién
con las comunidades autbnomas, con unas
proporciones minimas asignadas a cada
uno de ellos, que son las siguientes:

1. Fomento del comercio urbano (50
por 100).

2. Mejora del comercio rural (10 por
100).

3. Fomento de la cooperacién empre-
sarial (25 por 100).

4. Calidad de establecimientos comer-
ciales (10 por 100).

La reforma del Plan ha elevado la can-
tidad minima asignada al programa de
Fomento de la cooperacion empresarial
desde el 10 por 100 previsto inicialmente
hasta el 25 por 100, proporcién que ha
empezado a aplicarse a partir del ano
2007. Igualmente, dentro del programa de
Fomento del comercio urbano ha introdu-
cido un subprograma de «adecuacion de
espacios para venta no sedentaria», acti-
vidad ésta que sélo estaba contemplada
en el programa de Mejora del comercio
rural y que se ha introducido también en
el comercio urbano por considerar esta
forma de venta una manera de comple-
mento de la oferta y factor de competen-
cia frente a la distribucién convencional.

9.2. Ejecucion del Plan en el afio
2007

Tal como prevé el Plan, al objeto de
asegurar la participacion equilibrada de
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todas las comunidades auténomas bene-
ficiarias del mismo, se ha predeterminado
la cuantia minima de recursos aplicables
a las actuaciones desarrolladas en el am-
bito territorial de cada comunidad o ciu-
dad autbnoma, segun el coeficiente calcu-
lado proporcionalmente a la poblacién de
derecho de cada comunidad auténoma, al
numero de locales comerciales existentes
y a la poblacién activa en el sector, ramas
51 y 52 de la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdémicas (CNAE) en am-
bos casos. Este coeficiente se ha aplica-
do al 75 por 100 del presupuesto total del
capitulo 7 asignado al Plan, que en el
ejercicio de 2007 ascendia a 12 millones
de euros, y ha permitido determinar la
cantidad minima garantizada para cada
comunidad o ciudad auténoma.

Las fuentes utilizadas para el calculo
han sido las siguientes:

® Poblacién de derecho de las comu-
nidades auténomas referidas al 1 de ene-
ro de 2006, recogidas en el Real Decreto
1627/2006 de 29 de diciembre.

® Numero de locales comerciales esti-
mado en el Directorio Central de
Empresas del INE, de 2006, en las ramas
de actividad 51 y 52 de la CNAE.

® Poblacién activa del sector comer-
cio, segun la encuesta de poblacion acti-
va del INE, cuarto trimestre de 2006.

® | os coeficientes relativos y cantida-
des resultantes son los que se recogen en
el Cuadro 9.1. Debe recordarse que las
Comunidades de Navarra y Pais Vasco
no son beneficiarias de las ayudas que se
conceden por el Plan de Mejora de la
Calidad en el Comercio debido a sus sis-
temas fiscales especiales.

La mayoria de las comunidades auté-
nomas han superado con sus subvencio-
nes al comercio interior la cantidad que
les ha sido asignada y que les podria ser
transferida. Solamente la Comunidad de
Castilla-La Mancha ha solicitado una cofi-

Coeficiente Cantidad
Comunidad auténoma relativo asignada para
(Porcentaje) 2007

18,53168 1.667.851,20
3,00559 270.503,10
2,55406 229.865,40
2,69855 242.869,50
5,21461 469.314,90
1,30473 117.425,70
4,19553 377.597,70
Castillay Ledn .............. 5,59009 503.108,10
Catalufia.......cccoooveeeeene 17,14797 1.543.317,30
Extremadura.................. 2,44091 219.681,90
(CE:1[To1F: W 6,64800 598.320,00
La Rioja......ccccerrererennne 0,72335 65.101,50
Madrid .......ooeoeriiiene. 13,76920 1.239.228,00
MUICIa ..o 3,44525 310.072,50
Com. Valenciana........... 12,38782 1.114.9083,80
(07101 c- IR 0,18211 16.389,90
Melilla.......ccoeeerveieennnne. 0,16055 14.449,50
TOTAL 100,00000 9.000.000,00

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

nanciacion inferior al cupo que se le habia
asignado, lo que se ha debido a que ha
preferido cofinaciar sus ayudas al comer-
cio a través de su Programa Operativo
Regional del FEDER, y no porgue no ha-
yan destinado fondos en sus presupues-
tos al fomento del comercio interior.

En lo que a programas se refiere, el de
Calidad no ha alcanzado el minimo pre-
visto al no haberse recibido solicitudes su-
ficientes para cubrirlo. Tampoco se ha al-
canzado el minimo previsto para el
programa de Cooperacion, si bien es este
caso se ha debido a los desajustes exis-
tentes entre las distintas comunidades, de
forma que para llegar al minimo asignado
a cada una de ellas no ha podido ajustar-
se la cifra global por programas.

El Grupo de Trabajo previsto en el Plan
se reunio el dia 7 de noviembre, elaboran-
do una propuesta que fue elevada para su
aprobacién a la Mesa de Directores
Generales que se reunid el 13 de noviem-
bre, aprobando la distribucién definitiva
de los fondos de la Direccion General de
Politica Comercial entre las distintas co-
munidades autonomas y las ciudades de
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Comunidad autonoma

Transferencia realizada

Andalucia......c.ccoouveeueeeiiiecieeieeeieee 1.938.127,16
Aragon .....oooveieeeeee e 513.203,37
ASHUMAS ...eeeeiieeeec e 339.502,40
Baleares.........coooeieeeiiiiiieeeee e 414.568,33
Canarias ......ccceevveeeecree e sireeeeeanes 616.016,43
Cantabria ........ccccoooeeeeeeiieecie e 271.179,25
Castilla-La Mancha.........c..ccccccvveeenee. 220.000,00
Castillay LeoN ........ccccevevreereiienene 764.662,66
CataluNa .......cceevuveeeeceeeeiceee s eins 1.779.231,24
Extremadura .........cccceeieeniieininneeen, 293.047,03
(C T o USSR 885.348,55
La Ri0ja.....cccoiieei i 255.338,70
Madrid.....coveireeeiieieeseeee e 1.562.638,24
MUFCIA et 412.649,46
Com. Valenciana..........ccccoveeeeiveeeennnnes 1.234.487,18
CeULA ..o 250.000,00
Melilla......ccooviieirieieeseeee e 250.000,00
TOTAL 12.000.000,00

Subvencion CCAA
cofinanciada

Subvencion CCAA
cofinanciable

4.845.317,91 5.398.452,00
1.283.008,42 3.809.749,05
848.756,00 2.359.772,00
1.036.420,83 1.408.328,82
1.540.041,07 1.593.015,87
677.948,10 817.948,10
550.000,00 550.000,00
1.911.656,65 1.911.656,65
4.448.078,11 9.979.195,25
732.617,57 3.356.888, 11
2.213.371,37 15.717.987,87
638.346,76 1.324.457,71
3.906.595,61 10.070.123,76
1.031.623,64 1.901.182,61
3.086.217,96 3.133.015,66
709.704,08 935.704,08
770.715,00 770.715,00
30.230.419,08 65.038.192,54

lzas

{
N
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Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

Ceuta y Melilla. Esta asignacion definitiva
fue presentada a la Conferencia Sectorial
de Comercio Interior el 20 de noviembre y
formalizada por Acuerdo de Consejo de
Ministros de 30 de noviembre.

De esta forma, las cantidades totales
transferidas a las comunidades auténo-
mas de los fondos del Plan de Mejora de
la Calidad en el Comercio con cargo al
presupuesto del afio 2007 han sido las
que figuran en el Cuadro 9.2, junto con la
aportacién de la comunidad auténoma
que ha sido cofinanciada y las subvencio-
nes concedidas por éstas que hubieran
podido ser cofinanciadas de haber conta-
do con presupuesto suficiente.

Es importante destacar las distintas
politicas de las comunidades auténomas
en cuanto a la presentacion de expedien-
tes a cofinanciar. Dada la limitacién presu-
puestaria, hay comunidades que sélo pre-
sentan algunos de sus programas o sélo
parte de los expedientes que han subven-
cionado, lo que también se ve motivado
por la obtencion de cofinanciacion de fon-
dos europeos a partir de sus programas
regionales. Quiere esto decir que las co-

munidades que figuran en el Cuadro 9.2
con menores diferencias entre las colum-
nas de «subvencién cofinanciada» y
«subvencion cofinanciable» no necesaria-
mente han destinado, proporcionalmente,
menos recursos que otras que figuran con
diferencias mas elevadas, como es el ca-
so de Castilla-La Mancha, Castilla y Leon
o la Comunidad Valenciana, como tendre-
mos ocasién de ver en el capitulo 12 de
este informe, donde aparece recogido el
esfuerzo inversor de las distintas comuni-
dades y ciudades autbnomas.

El niumero total de expedientes presen-
tados por las comunidades autbnomas as-
cendié a 3.506, con una subvencién auto-
némica de 71.176.088,39 euros. Una vez
depurados estos expedientes, eliminando
aquellos que no se ajustan a lo previsto en
el Plan de Mejora de la Calidad en el
Comercio, han sido aceptados 2.546, que
suponen una inversion de 180.528.097,53
euros y que han recibido unas ayudas tota-
les de 65.038.192,54 euros, de los que
1.054 correspondian al programa de
Fomento del comercio urbano, 542 al de
Mejora del comercio rural, 613 al de

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2941
DEL 21 AL 30 DE JUNIO DE 2008



ICE

CAPITULO 9. PLAN DE MEJORA DE LA CALIDAD EN EL COMERCIO

Comercio urbano
Comunidad auténoma

Euros Expedientes Euros
Andalucia.......c..ovevvererrirennns 1.565.600,72 12 313.360,74
Aragon 0,00 0 0,00
ASHUIAS covveveeeeereereeeienieias 207.186,40 & 0,00
Baleares........coouevervineriinnns 372.000,00 5 34.336,33
Canarias.... 338.236,12 28 0,00
Cantabria ............ 160.000,00 1 20.000,00
Castilla-La Mancha... 220.000,00 2 0,00
Castilla y Ledn.... 764.662,66 19 0,00
Catalufia......... 1.151.620,98 16 510.735,07
Extremadura .. 271.696,89 3 21.350,14
Galicia.. 343.447,01 1 0,00
La Rioja 0,00 0 130.360,78
Madrid... 687.523,11 3 326.869,21
Murcia ............ 266.746,20 5 36.960,00
Com. Valenciana. 537.448,26 38 0,00
Ceuta ... 250.000,00 1 0,00
Melilla ..o 250.000,00 1 0,00
TOTAL 7.386.168,36 140 1.393.972,28

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

Fomento de la cooperacion empresarial y
337 al de Calidad de establecimientos co-
merciales; de estos ultimos, 199 correspon-
den a ayudas para la certificacion de esta-
blecimientos comerciales de acuerdo con la
norma UNE 175.001 y los 138 restantes a
mejoras informaticas. Los realmente cofi-
nanciados, limitados por las disponibilida-
des presupuestarias, han sido 912 expe-
dientes. Se han seleccionado para su
cofinanciacion los de mayor interés, gene-
ralmente coincidente con la mayor impor-
tancia econdmica de la inversion, con las
condiciones sefaladas de minimos garanti-
zados para los distintos programas y comu-
nidades; asi, se han cofinanciado los 337
de Calidad de establecimientos comercia-
les, programa que no ha alcanzado el mini-
mo previsto, y 140 expedientes del progra-
ma de Fomento del comercio urbano, 148
del programa de Mejora del comercio rural
y 287 del de Fomento de la cooperacion
empresarial. La distribucion de recursos por
programas y comunidades autonomas es la
que figura en el Cuadro 9.3.

En el afo 2007, el programa de
Fomento del comercio urbano sigue aca-
parando la mayor parte del presupuesto

Comercio rural

Cooperacion empresarial Calidad establecimientos

Expedientes Euros Expedientes Euros Expedientes

10 59.165,70 5 0,00 0
0 398.548,54 1 114.654,82 138

0 31.714,40 1 100.601,60 8
9 8.232,00 1 0,00 0

0 234.848,30 16 42.932,00 4

5 91.179,24 6 0,00 0

0 0,00 0 0,00 0

0 0,00 0 0,00 0
88 116.875,19 18 0,00 0
4 0,00 0 0,00 0

0 226.570,22 17 315.331,32 8
4 60.589,80 5 64.388,12 42
25 548.245,92 51 0,00 0
3 99.489,87 13 9.453,38 5

0 544.587,25 143 152.451,68 132

0 0,00 0 0,00 0

0 0,00 0 0,00 0
148 2.420.046,44 287 799.812,92 337

(el 61,55 por 100), aunque sea el de me-
nor numero de expedientes cofinanciados
(el 15,35 por 100), debido al mayor volu-
men unitario de las inversiones y ayudas.
Por comunidades autonomas destacan:

En Andalucia, a los Ayuntamientos de
Huelva, para la reforma de infraestructu-
ras de los mercados de abastos, con una
ayuda total de 785.000 euros, Cadiz, con
tres ayudas de 510.000, 440.000 vy
370.000 euros, para remodelacion de are-
as de fuerte caracter comercial, y Jaén,
con una ayuda de 345.000 euros también
para la mejora de areas urbanas de ca-
racter comercial han recibido las mayores
ayudas en este programa.

En Asturias las principales ayudas han
correspondido a los Ayuntamientos de
Tineo y Gijén, con subvenciones totales
de 134.000 y 115.000 euros respectiva-
mente, para actuaciones de mejora en zo-
nas comerciales.

En Baleares se ha destinado a la reha-
bilitacion del mercado municipal de Inca,
a través de su ayuntamiento, con una
subvencion de 400.000 euros.

En Canarias las ayudas han estado
muy repartidas, destacando la concedida
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al Ayuntamiento de Candelaria, por impor-
te de 250.000 euros para la armonizaciéon
estética de su centro comercial abierto.

En Cantabria el Unico expediente de
este programa ha tenido como beneficia-
rio al Ayuntamiento de Santander para pe-
atonalizacion de calles de su centro urba-
no con alta densidad comercial, con una
ayuda de 400.000 euros.

En Castilla-La Mancha se han cofinan-
ciado dos ayudas a los Ayuntamientos de
Daimiel, por valor de 300.000 euros, para
la rehabilitacién del mercado municipal de
abastos, y Guadalajara, para la rehabilita-
cion comercial del centro urbano, por va-
lor de 250.000 euros.

En Castilla y Leon destaca sobre to-
das, como en los afos precedentes, la
ayuda al Ayuntamiento de Burgos para el
nuevo mercado sur, por valor de 600.000
euros, al igual que las concedidas al
Ayuntamiento de Béjar, por valor de
300.000 y 105.000 euros, para microurba-
nismo comercial en las calles Miguel de
Unamuno y Solano y en la calle Mayor;
también se han concedido dos ayudas al
Ayuntamiento de Medina del Campo, pa-
ra rehabilitacibn de calles comerciales,
por valor de 163.000 y 111.000 euros.

En Cataluna destaca la subvencién al
Institut Municipal de Mercats de Barcelona,
de 600.000 euros, destinada a las refor-
mas de varios mercados. Le siguen, por or-
den de importancia, las ayudas al
Ayuntamiento de Esplugas de Llobregat,
por valor de 230.000 euros para mejoras
en su mercado municipal, y a los de San
Cugat del Vallés y Torredembarra, con va-
lores de 223.000 y 205.000 euros para me-
joras del espacio urbano en zonas comer-
ciales.

En Extremadurala ayuda mas importan-
te se han destinado a la Asociacion de
Comerciantes del Centro Comercial Abierto
de la calle Menacho, en Badajoz, por valor
de 450.000 euros para la mejora del Centro

Comercial, y a los Ayuntamientos de
Zahinos y Trujillo, para la reforma de su
mercado de abastos en el primero y la
construcciéon de uno nuevo en el segundo,
con ayudas de 90.000 y 139.000 euros res-
pectivamente.

En Galicia, la Unica ayuda en este pro-
grama se ha concedido al Ayuntamiento
de Boiro, para la peatonalizacion del se-
gundo tramo de la calle Pablo Iglesias y la
Plaza de la Mancomunidad, por valor de
859.000 euros.

En La Rioja el principal beneficiario ha
sido el Ayuntamiento de Logrofio, con una
ayuda de 64.000 euros para la promocion
de su mercado municipal.

En Madrid continian destacando las
ayudas a asociaciones de comerciantes
para mejoras y acondicionamiento de mer-
cados, entre las que se encuentran las del
mercado del Puente de Vallecas y de Ibiza,
con ayudas de 632.000 y 505.000 euros,
asi como al Ayuntamiento de Torrejon de
Ardoz, para el acondicionamiento comercial
del area de la Plaza Mayor, con una ayuda
total de 581.000 euros.

En la Comunidad de Murcia, las ayu-
das se han concedido a ayuntamientos,
para mejora del centro comercial tradicio-
nal de sus ciudades, habiendo sido con-
cedidas a los de Lorca, por valor de
176.000 euros, Ceuti, Fortuna, Murcia y
Yecla, por valores que se encuentran en-
tre 140.000 y 105.000 euros.

En la Comunidad Valenciana destaca la
ayuda concedida a la Confederacion
Valenciana de Comercio, por valor de
500.000 euros, para la mejora del pequefio
comercio y entorno urbano de Agullent y a
«Cierval», para acciones también en este
municipio, por valor de 300.000 euros.

En la Ciudad de Ceuta se ha continua-
do con la adecuacion del centro urbano
para mejorar su atractivo comercial, cofi-
nanciando una inversién de Procesa por
valor de 710.000 euros y en la de Melilla
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la remodelacién del centro comercial
abierto, realizada por Promesa, con una
inversion de 771.000 euros. En ambas
ciudades la aportacion de este Ministerio
ha sido de 250.000 euros.

Las subvenciones citadas para el resto
de comunidades autbnomas han sido co-
financiadas en un 40 por 100 con cargo al
Plan de Mejora de la Calidad en el
Comercio.

De las 148 actuaciones correspondien-
tes al programa de Comercio rural, 107
han tenido como beneficiarios a empre-
sas comerciales y 41 a ayuntamientos,
basicamente para la mejora de espacios
publicos destinados a la venta ambulante,
especialmente localizados en la Comu-
nidades de Catalufia y Andalucia, si bien
la de mayor importancia econémica se
encuentra en la Comunidad de Madrid, y
corresponde a una subvencién de algo
mas de 200.000 euros al Ayuntamiento de
Coslada para condicionamiento de su
mercadillo. Son también importantes las
ayudas concedidas a los Ayuntamientos
de Besallu, en Gerona, por valor de
145.000 euros, Paymogo y Calanas, en
Huelva, por valor de 170.000 y 120.000
euros respectivamente, y Santisteban del
Puerto, en Jaén, con una ayuda de
118.000 euros.

En el programa de cooperacion empre-
sarial, entre las ayudas mas significativas,
destacan, por comunidades autébnomas,
las siguientes:

En Andalucia se han concedido cinco
ayudas, a las Asociaciones de Empresa-
rios del Comercio de Jaén, Granada,
Huelva, Almeria y Roquetas de Mar, por
valores que oscilan entre 100.000 y 70.000
euros.

En Aragodn, las concedidas a la Aso-
ciacion de Comercio y Servicios de Binefar
y La Litera y a la Asociacién de Co-
merciantes, Industriales y Profesionales
del Centro, en Teruel, ambas por valor de

140.000 euros, y a la de Huesca, por valor
de 127.000 euros, en aplicacion de un con-
venio bianual para gestion y promocién co-
mercial.

En Asturias se ha concedido una ayu-
da a la Asociacién de Comerciantes de
Avilés y comarca, por valor de 79.000 eu-
ros para la campana de fidelizacion al co-
mercio de la ciudad.

En Baleares, se ha financiado una ayu-
da a la Asociacion Intersectorial de
Pequenos y Medianos Empresarios de
Formentera para promocidon comercial,
por valor de 20.500 euros.

En Canarias la subvencion mas desta-
cada se ha concedido a FADUCA, Fede-
racion de Areas Urbanas de Canarias, pa-
ra asistencia técnica en areas comerciales
abiertas, por valor de 235.000 euros.

En Cantabria destacan las ayudas a la
Asociacién de Comerciantes de Reinosa
y del Valle de Buelna, por valores de
75.000 y 40.000 euros, para dinamizacion
comercial.

En Cataluna se han cofinanciado 18
ayudas y 17 en Galicia, todas ellas de po-
ca entidad, no superando ninguna de
ellas los 20.000 euros.

En La Rioja, la principal ayuda ha sido
para la Asociacién del Comercio del
Mueble de Najera, por valor de 100.500
euros, para actividades de organizacion
asociativa.

En la Comunidad de Madrid se han co-
financiado muchas ayudas dentro de este
programa, destacando las concedidas a
la Asociacion Empresarial para la Forma-
cién y el Empleo en el Comercio, por va-
lor de 100.000 euros, y a CECOMA, por
valor de 92.000 euros, ambas para mobi-
liario y equipamiento informatico de las
asociaciones.

En Murcia, destaca la ayuda a la
Federacion de Empresarios de Comercio
de la Region de Murcia y a la Union
Comarcal de Comerciantes de Lorca, por
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Comunidad auténoma Inversion Subvencion CCAA Porfentaje I
subvencién/inversion
AndaluCia.......ccceeivieiieiiieiieee e, 16.079.981,83 4.845.317,91 30,13
AragoN ...ceoeiiiiieiiee e 2.224.621,91 1.283.008,42 57,67
ASTUNAS ..o 1.5636.426,40 848.756,00 55,24
Baleares........cccoecuvviieeiiiiiieeie e 1.443.044,29 1.036.420,83 71,82
CaANANAS. .. eeveeeeeee it 3.968.182,17 1.540.041,07 38,81
Cantabria ........cceeveeiieiiiesieeiie e, 2.586.521,88 677.948,10 26,21
Castilla-La Mancha..........ccccceveieniens 655.000,00 550.000,00 83,97
Castilla y LeON .....cccooveviiiiiciiieeeens 2.709.866,69 1.911.656,65 70,54
Catalufia.......ooeeriieeene e 2.709.866,69 4.448.078,11 15,9
Extremadura .........ccoeeeevieicieiniieciiens 1.564.277,31 732.617,57 46,83
GaliCia....cceeieiieie e 3.674.235,28 2.213.371,37 60,24
La RiOja....ccciieeeeiinieie e 2.496.598,44 638.346,76 25,57
Madrid.......coooeiiiiiie e 10.637.897,29 3.906.595,61 36,72
MUFCI ..ot 1.447.625,78 1.031.623,64 71,26
Com. Valenciana.........cccceeeeuveeeennennn. 6.337.665,33 3.086.217,96 48,7
(0710 - SRR 709.704,08 709.704,08 100
Melilla......cccooveiiiiiiei e 770.715,00 770.715,00 100
TOTAL. .o 86.825.870.04 30.230.419,08 34,82

Fuente: Direccion General de Politica Comercial.

valores de 40.000 y 45.000 euros respec-
tivamente, para contratacion de personal.

En la Comunidad Valenciana se han
cofinanciado un gran numero de ayudas,
destacando la ayuda concedida a COIN-
FER Sociedad Cooperativa, de Paterna y
a «Centre Ciutat Castell6» ambas por va-
lor de 40.000 euros para la creacion de
centrales de compra.

De las 337 ayudas cofinanciadas a tra-
vés del programa de Calidad de estableci-
mientos comerciales, 138 se han destina-
do a adaptacion de las empresas a la
sociedad de la informacion, todas en la
Comunidad Auténoma de Aragény 199 a
la implantacion de la Norma de Calidad
UNE 175.001. Estas se han realizado en
Asturias (8), Canarias (4), Galicia (8),
Murcia (5), La Rioja (42) y Comunidad
Valenciana (132).

La inversién total que ha sido financia-
da a través de este Plan asciende a
86.825.870,04 euros, lo que supone una
media de un 34,82 por 100 de financia-
cion total con cargo a fondos publicos, y
un 13,82 por 100 con cargo al presu-
puesto del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio a través del PMCC.

Destacan con tasas especialmente altas
las Comunidades de Castilla-La Mancha,
Baleares, Murcia y Castillay Ledn, con el
83,97 por 100, 71,82 por 100, 71,26 por
100 y 70,54 por 100 respectivamente,
siendo la mas baja la de Cataluia, con
s6lo el 15,90 por 100, debido al estable-
cimiento de topes maximos de ayudas
que esta comunidad establece en sus
convocatorias, lo que es especialmente
apreciable en las ayudas a ayuntamien-
tos, en los que las inversiones son espe-
cialmente elevadas. En las Ciudades de
Ceuta y Melilla, la inversion es realizada
directamente por sus respectivas admi-
nistraciones. En el Cuadro 9.4 se recoge
la inversion y tasa de financiacion por
CCAA.

9.3. Informacién y formacion

El programa de Informacién y forma-
cién del Plan es desarrollado directa-
mente por la Direccién General de
Politica Comercial. Uno de los proble-
mas con el que se encuentran tanto las
Administraciones Publicas como el pro-
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pio sector de la distribucién comercial, a
la hora de abordar su problematica y
acometer programas de actuacion, es la
carencia o insuficiencia de informacion
fiable sobre su estructura y caracteristi-
cas, a lo que debe anadirse la falta de
homogeneidad en el tratamiento de la in-
formacion, segun sus fuentes. Por ello es
deseable, mediante el desarrollo de un
plan de investigacion, llegar a un conoci-
miento lo mas exacto posible de la situa-
cion actual del sector y de su previsible
evolucién futura. Y ello referido a aspec-
tos tales como la estructura del comer-
cio, de forma globalizada y por subsecto-
res, canales de comercializacién, flujos
econdmicos desde la produccién al con-
sumo, datos coyunturales, etc. En esta li-
nea, durante el ano 2007 se han realiza-
do los siguientes estudios relacionados
con el sector:

® Estudio comparativo sobre los nive-
les de precios en productos de gran con-
sumo entre distintos formatos comercia-
les.

® Los procesos de formacion de mar-
genes y precios de los productos de ali-
mentacién frescos.

® E| comercio de ferreteria y bricolaje
en Espafa.

® E| comercio de electrodomésticos
en Espana.

® El comercio textil en Espanfa.

® Centros comerciales abiertos: Tipifi-
cacion y diagnostico.

® Mercados minoristas: Adecuacion y
mejora de su competitividad.

® Censo de Centrales de compras y
servicios existentes en Espafia.

® Espafa en sus mercados: Estudio
antropolégico de determinados mercados
municipales de Barcelona, Madrid y
Valencia.

® Publicacion de los datos del Regis-
tro de Franquiciadores.

® Repercusion del Estatuto del Tra-

bajador Autbnomo sobre la organizacion
econdmica de la venta ambulante.

® Elaboracion y difusion de las ponen-
cias del V Encuentro Nacional de
Mercados Municipales Minoristas.

® Marcas del distribuidor en el sector
comercial espanol.

® E| desempefio del comercio e im-
pacto de la politica comercial en Espafa.

® Auditoria sobre los pagos realizados
por la Direccion General de Politica
Comercial en el afio 2005 para obtencion
de retornos del FEDER

® E| sector del libro en Espafa y sus
canales de comercializacion, en colabora-
cion con la Direccion General del Libro,
Archivos y Bibliotecas.

En cuanto a formacién, las actuaciones
realizadas han sido:

® Primer Master en Direccion de Em-
presas de Distribucion.

® Desarrollo de un programa de for-
macion a nuevos empresarios comercia-
les, en colaboracién con el Consejo Su-
perior de Camaras de Comercio, Industria
y Navegacion de Espana.

La cantidad total invertida en este pro-
grama ha sido de 869.022,91 euros.

9.3.1. Premios Nacionales de
Comercio Interior 2007

El Plan de Mejora de la Calidad en el
Comercio, en su programa 5, prevé tam-
bién el mantenimiento de las actuaciones
iniciadas en el Plan Marco de Moderni-
zacion del Comercio Interior, como es el
Premio Nacional de Comercio Interior, en
sus dos vertientes de ayuntamientos y pe-
quefio comercio. En el afilo 2007 se han
elaborado unas nuevas bases regulado-
ras por Orden ITC/4068/2007 de 28 de di-
ciembre.

Los Premios en su ediciéon 2007 fue-
ron convocados por Resolucion de 21 de
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marzo de 2007 de la Secretaria de Es-
tado de Turismo y Comercio (BOE de 4
de abril), adjudicandose mediante Re-
solucion de 2 de octubre de ese mismo
ano (BOE del 16).

Los premiados han sido:
1. Premios a Ayuntamientos

Desierto.

2. Premio al Pequefio Comercio

El premio fue adjudicado a la Asociacion
de Comerciantes del municipio de Orihuela
(Alicante) y se concedieron dos accésit de
caracter honorifico a ACOA, Centro Co-
mercial Abierto de Aranda de Duero
(Burgos) y a Sanchez Blandez Charcuteria,
S. L., de Barcelona.
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