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El comercio electronico en Espafia
Una aproximacion estadistica al fendmeno

AURELIO DEL PINO GONZALEZ*
ELIA VAZQUEZ Y ANEZ**

La utilizacion por parte de los particulares y de las empresas de las nuevas tecnologias
en sus operaciones mercantiles es un fenémeno reciente pero que va experimentando un
crecimiento constante. Sin embargo, a diferencia de otras realidades economicas, el fend-
meno resulta dificil de valorar tanto cuantitativa como cualitativamente. Las razones,
obviamente, se encuentran tanto en la propia novedad de las herramientas utilizadas como
en su propia evolucion; motivo por el cual ninguna de las operaciones estadisticas que tra-
tan de aproximarse a esta nueva realidad es enteramente satisfactoria, a juicio de los
expertos en la materia.

En el presente articulo, los autores realizan un repaso de las principales fuentes estadis-
ticas, tanto oficiales como privadas, con el fin de trazar un panorama de la dimensién actual
de comercio electronico en Espafia en la actualidad. El analisis conjunto de las distin
fuentes puede sin duda contribuir a mejorar el conocimiento de este fenomeno. Los aut
apuntan algunas conclusiones derivadas de una valoracion de los datos que aportan lasft
tintas estadisticas.

Palabras clave: nuevas tecnologias, analisis estadistico, industria de telecomunicacioA&AB0RACONES
comercio electronico, tecnologia de la informacion.

Clasificacion JEL: L96.

1. Introduccidn do a un desarrollo detbusiness que, l6gicamen-
te, se ha centrado en aquellas areas en que, bien
La utilizacién creciente por parte de los agenpor la naturaleza de las operaciones, bien por el
tes econémicos de las nuevas tecnologias de &mnbito de las relaciones interempresariales, esta
informacién y las comunicaciones en su actividadesultaba viable y eficaz.
mercantil, es un hecho que se viene imponiendo, Pero un adecuado conocimiento de la evolu-
tanto por las mayores facilidades que aportan lagon del comercio electronico cobra un mayor
nuevas tecnologias, como por su mayor disponinterés en la nueva economia, que, como sefiala
bilidad y menor coste. Manuel Castell$io es la economia de las empre-
Desde una éptica puramente empresarial, |a&&s que producen o disefian Internet, es la de las
propias razones de eficacia y eficiencia han llevaempresas que funcionan con y a través de Inter-
net (1).

* Subdirector General de Comercio Interior. -
** Becaria de la Direccion General de Politica Comercial. Pro- (1) CASTELLS, ManuelLa era de la informacién: Econo-
fesora asociada de la Universidad Carlos |1l de Madrid. mia, Sociedad y Cultura. Alianza Editorial 2000.
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En esta nueva economia, las autoridades El objetivo de este trabajo es el de trazar un
nacionales y europeas han desarrollado un marp@anorama de las principales operaciones esta-
juridico con el objetivo de permitir que el comer-disticas disponibles, tanto oficiales como pri-
cio electronico supere el mero ambito de las relaradas, sefialando los indicadores mas represen-
ciones interempresariales antes citadas para camtivos arrojados por los ultimos estudios,
vertirse en el medio ordinario de comunicacion yeflejo del estado actual de este tipo de comer-
trafico entre las empresas y entre estas y swso, asi como el grado de implantacion de las
clientes. tecnologias de la informacion en la empresa

De hecho, el objetivo de Lisbhoa responde &spafiola.
esta vision en la que la sociedad de la informa- El andlisis se centra en las operaciones estadis-
cion y del conocimiento es la base para lograr licas elaboradas con caracter oficial por el Institu-
mayor competitividad y el pleno empleo. to Nacional de Estadistica (INE) y la Comision

Por este motivo, recientemente, se han apralel Mercado de las Telecomunicaciones (CMT) y
bado distintas normas que tratan de configuraen las encuestas realizadas por determinadas ins-
este nuevo marco juridico que pretende ser Kituciones del sector privado como la Asociacion
base de un mayor crecimiento de las actividaEspafiola de Empresas de Tecnologias de la Infor-
des de comercio electrénico, entre estas calmacion(SEDIS) o la Asociacion Espafiola de
destacar: Comercio Electronico (AECE).

* La Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios No se pretende hacer un anélisis comparati-
de la Sociedad de la Informacién y de Comercioo de los datos de estas estadisticas, ya que
Electronico. tanto por la metodologia, el tiempo en que se

* La Ley 47/2002, de 19 Diciembre de 2002produjo el muestreo y el objetivo de cada ope-
de reforma de la ley 7/1996, de 15 de enero, d@cion, en pocos casos los resultados son coin-
Ordenacion del Comercio Minorista, para lacidentes. De hecho, las conclusiones a las que
transposicion al ordenamiento juridico espafiol ddegan unos y otros son, en algunos casos, poco
la Directiva 97/7/CE, en materia de contratos @onciliables (3).
distancia, y para la adaptacion de la Ley a diver- Sin embargo consideramos que el fendmeno

sas Directivas comunitarias. debe ser estudiado con el mayor nimero de ele-
* La Ley 59/2003, de 19 de diciembre, dementos de referencia, por lo que si puede encon-
firma electronica. trase una relativa complementariedad entre todas

No obstante, y a pesar de la importancia dias operaciones estudiadas. Es precisamente por
conocer la evolucion del uso de las nuevas te@ste motivo, por el que, junto a estas referencias
nologias en la actividad comercial, y los efectoprincipales, hemos incluido resefias de otros estu-
de las disposiciones normativas en orden a dinalios como el la Asociacion para la Investigacion
mizar esta actividad, la novedad de este fende los Medios de Comunicacién, que seran toma-
meno no permite un acercamiento claro a estdos en consideracion puntualmente a la hora de
realidad. elaborar conclusiones.

Los datos estadisticos disponibles, aunque Aungue ya en el nimero de febrero de 2002 de
cada vez mas frecuentes y detallados, todavia e Revista de Fuentes Estadisticas se recogia una
permiten contar con series largas y homogéne@anoramica de la aproximacion estadistica a este
que permitan un analisis evolutivo. De hecho,
existen numerosas dificultades a la hora de estt————
diar estadisticamente el fen()meno, derivada: (3) Algunos de los problemas especificos del tratamiento de

de | ia definicién del . este complejo campo ya han sido puestos de manifiesto por nume-
entre otras, de la propia Aefinicion del COMErClGqsos estadistas. DIAZ, PedrBefista de Fuentes Estadisticas,

electronico (2). julio 2002) apunta como causas la diversidad de fuentes (tanto
publicas como privadas) que dificultan la coherencia de las infor-
maciones; importantes lagunas en la informacion; la dificultad de
desarrollar una clasificacion de actividades y productos capaz de
(2) CORTINA, FernandoRevista de Fuentes Estadisticas,  facilitar la comprension y la comparabilidad de los datos; y la falta
febrero 2002. de actualidad de la informacion.
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fendmeno, consideramos que transcurridos ddsal en la Encuesta de Coyuntura de Comercio al
afios de este estudio conviene realizar una mepar Menor, en el que se recogia fundamentalmen-
revision y actualizacion del catalogo de las operae los datos de las empresas dedicadas al comer-
ciones estadisticas sobre la materia. cio minorista que realizaban actividades relacio-
Por lo tanto, sirva este estudio para dar unaadas con el comercio electronico, y la finalidad
idea general acerca de la evolucion en la incode este uso.
poracion de las nuevas tecnologias asi como el Siguiendo la tendencia europea, y para partici-
uso de los nuevos métodos de intercambipar en trabajos estadisticos promovidos por la
comercial en el @mbito nacional. El cefiirnos eDCDE y EUROSTAT, en el afio 2001 se publica
el estudio a Espafia y no alcanzar otras estadispier primera vez un intento de estudio especifico
cas que proporcionen una visién internacionallel sector del comercio electronico. &ncuesta
obedece a que las propias dificultades metodoldiloto de comercio electronico», que proporciona
gicas para analizar el fenémeno en Espafia siatos estructurales con animo de obtener un acer-
ven agravadas al tratar de hacer comparacioneamiento a los indices fundamentales sobre esta
en otros paises. modalidad de comercio y sobre el uso de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC) en Espafia. El alcance practico de este infor-

2. El comercio electronico en las me, en pleno apogeo del sector de las tecnologias
operaciones estadisticas del INE de la informacion, lo convirtié en antecedente de

una serie de operaciones posteriores de publica-

2.1. Antecedentes cién anual, que, con la denominacién de «Encues-

Actualmente el Instituto Nacional de Estadistia del uso de las tecnologias de la informacion y
ca publica varios estudios estadisticos referidos/aS comunicaciones y el comercio electronico
las Tecnologias de la Informacion. La informa-Son la base estadistica mas completa y fiable (4)
cion que brinda este organismo, tanto por su sol- '
vencia como por su caracter debe ser considerada Encuesta del uso de las tecnologias
como la principal fuente oficial. de la informacion y las comunicaciones

Aunque nos referiremos a cada una de estas y el comercio electrénico

operaciones con mas detalle, conviene hacer refe- ]

La aproximacion estadistica al fenémeno ediformacion y las comunicaciones y el comercio
muy reciente, y se inicia en 1999 cuando comierflectronico (ETICCE) ha sido publicada en dos
zan a recabarse datos estadisticos referidos @fasiones: una en diciembre de 2002 (con datos
comercio electronico, en un primer momentdde 2001), y la dltima muy recientemente, en

menor» que actualmente esta englobada en Igestacar que estos estudios se publican en colabo-
«Encuesta anual de comercios. racion con la Asociacion Espafiola de Comercio

Los primeros datos se hacen piiblicos en IEl€ctronico (AECE). ,
encuesta del mes de marzo de 2000 de comercio EN €l Cuadro 1 analizaremos la metodologia y
al por menor. El INE utilizé para iniciar este estuJ0S resultados alcanzados de la Ultima de estas

dio una definicion amplia de comercio electroni-encuestas. o
co como:«Cualquier forma de transaccion o Los principales datos de la Gltima encuesta,
intercambio de informacion comercial, basadaen  dué como hemos sefialado, pertenecen al afio
|a transmision de datos sobre redes de comunica- 2002, son los siguientes:
cion del tipo Internety. -

Tambien el INE estuvo incluyendo, desde (4) Sobre la evolucion de los informes estadisticos del INE
marzo de 2000 a 2002, la informacion sobre ever: «Estadistica sobre el comercio electronico de las empresas»

. P ) . de SALCEDO GALIANO, Antonio. MRevista Fuentes Estadisti-
uso del comercio electronico, con caracter trimescas, febrero 2002.
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CUADRO 1
METODOLOGIA Y RESULTADOS (ETICCE, 2003)

Fecha publicacion.................... Noviembre de 2003
Ambito temporal............ccc...... Afio 2002 (se computa el afio natural)
SEMIES .o Anual (desde 2001)

Universo/ambito poblacional ... Empresas con 10 asalariados o mas (S6lo se
incluyen ciertas ramas de actividad. Consul-
tar fuente)

Ambito territorial..................... Territorio espafiol
Datos por CCAA
Metodologia ........oceveerrriencenes Cuestionario por correo
MUESETA ... 15.174 empresas del DIRCE (Directorio Cen-

tral de Empresas)

empresas que no venden por Internet, un 41,4 por
100 indic6 que sus productos no son adecuados
para venderlos mediante Internet.

En el Cuadro 2 puede verse la evolucion del
comercio electrdnico segun las distintas encuestas
elaboradas por el INE, considerando las siguien-
tes variables: volumen de negocio, porcentaje de
empresas que compran, porcentaje de empresas
que venden y proporcion del B2B y B2C respecti-
vamente. Como puede observarse, los datos de
evolucion no son comparables toda vez que son
distintas las muestras o las poblaciones objetos de

SelecCion.........cvvevereieiineinns Aleatoria, considerando sélo ciertos sectores
de actividad estudio.
Trabajo de campo .........c........ Empresa externa y Unidades de Recogida

Centralizadas (URCES)
ANALISIS. ..o INE

CUADRO 2
EVOLUCION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Margen de error................... - Comercio electronico 2000 2001 2002

Datos por CCAA .......ccccccevvnes Si Volumen de negocio

(millones de euros) ................ — 5.379 3.753
Empresas que venden a través

 EI 81,7 por 100 de las empresas espafniole deCe ... -
de 10 0 mas asalariados tenia conexion a Interm gagsdsce oo
en 2002. Este dato puede resultar contradictori
con la cifra del ailo 2001 que era SUPErior (82.7 . ... e «encuesta pito de comercio electroncon 2001, Enauesta del o
por 100), lo cual se explica por el aumento de & s ienoogee de  bformaciony las comunicaconcs  del comecio lectt-

universo poblacional a empresas de ciertas ramas
de actividad con menor uso de las tecnologias de :
9 En resumen, los resultados obtenidos son muy

la informacion. .___similares a los realizados por fuentes privadas y
* Un 1,7 por 100 de las empresas realizaron o )
ventas a través de Intermet en 2002. de las cual@d9uran ventajas importantes en el comercio elec-
sélo el 2,6 por 100 se hicieron a tra\,/és de aplicﬁ: nico. Hay_que constatar, no obstante, que en
ciones d’e comercio electrénico. El volumen d%lertas magnitudes se observan descensos porcen-
negocio generado por las ventas a través de Intglrj-ales bastante notableslque, como ya se ,|nd|co,
net fue de 3.753 millones de euros, un 43,4 pocorresponden atn camb|~o en la 'metodologla fes-
. ’ ' ecto a la encuesta del afio anterior.
100 més que en 2001 para las empresas encuesta-
das. La mayoria de ventas tuvieron como destinos
las empresas (B2B), que represent6 un 87,6 pd: El comercio electronico en las
100 de las ventas, mientras que las ventas a con- operaciones estadisticas de la Comision
sumidores finales (B2C) fue del 12,4 por 100. del Mercado de las Telecomunicaciones
» Respecto a los motivos que tienen la%.l. Antecedentes
empresas para vender mediante Internet destacan
la mejora de la calidad de los servicios (un 53,4 En tanto que organismo oficial, la Comision del
por 100), el acceso a nuevos clientes (un 48,4 pdercado de las Telecomunicaciones viene elaboran-
100), la aceleracién de los procesos de negocia® informes periodicos sobre diversos aspectos del
(un 46,9 por 100) y la consideracioén a la imagemercado de las tecnologias de la informacion y las
de la compafia (un 46,5 por 100). comunicaciones, entre los cuales podemos destacar
« En cuanto a los obstaculos de las empresds «Encuesta a dominios.es», «El comercio electro-
para vender por Internet, un 24,81 por 100 de lagco en Espafia a traves de entidades de medios de
empresas que venden por Internet sefiald la incqrago» y la «Encuesta a hogares espafioles sobre

tidumbre en el marco legal. En el caso de latecnologiasde lainformaciony la comunicacion».

2,46% 2,6%

2,50% 6,66%
= 1%
= 23%

7,43%
87,6%
12,4%
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3.2. Encuesta a dominios.es entidades acordaron en junio de 2000 proveer a la
CMT de forma voluntaria, con una periodicidad

La «Encuesta a dominios.es» ha sido el resul- . . )
., L, trimestral, los datos relativos a transacciones eco-
tado de la colaboracion con la Asociacion para la

- . ~ T 7 'nomicas con tarjeta de pago en operaciones de
Investigacion de Medios de Comunicacion, ] Pag P

tiene como objetivo evaluar el funcionamiento dﬁcomercio electronico.
) De este estudio pueden extraerse los siguientes

s e el con s o I o
acuaray uep » Segun los datos manejados en informes

Cad"’? en febrero de 2002. , . anteriores, los pagos de productos o servicios
Sin entrar en deta,IIQS, tan SO'.O nos refe”rem?@ontratados por los usuarios espafioles a través de
a los puntos especificos relativos al COMerciqy et ge realizan, en un 86,2 por 100, mediante
electrénico. Segun los resultados de la encuesﬁ’rjetas de crédito c; débito: eI, 13,8 por iOO de los
solo el 7,5 por 100 de las empresas desarrolla SMqos se realizacontra reerﬁbolso; U otras for-
actividad principal en Internet. Entre el objetivo . 145 de pago como la transferencia bancaria.

primordial que determina su presencia en 1a regg g tanto, las cifras manejadas en estos infor-
la realizacion de ventas a través de comercio elefsas se refieren al 86,2 por 100 del total del

tronico representa un 21,7 por 100. comercio electrénico con origen o destino en

Espana.
3.3. El comercio electronico en Espafia a través ~ * La evolucion del comercio electronico a tra-
de entidades de medios de pago vés de entidades de medio de pago en Espafia

entre los dos segundos trimestres de 2003 ha

Desde mediados de 2000 se publica trimestrakyperimentado en su conjunto un crecimiento del
mente un estudio sobre «El comercio electrénicgy nor 100 en el nimero de operaciones efect
en Espafia a traves de entidades de medios ggs y del 15,2 por 100 en su volumen de negoc
pago». El ultimo de ellos, referido al tercer tri-respecto al numero de operaciones, el incremes
mestre de 2003 completa ya el decimotercero dg pa sido de 1.398.025 en el segundo trimestre.~——
esta serie de informes cuyo objeto es cuantificaf 565 131 en el tercero. En concreto, el importw
los voldmenes y evolucion real del comercioge Jas operaciones de comercio electrénico en
electronico en Espafia a traves de Internet en {@rcer trimestre de 2003 ha ascendido a 11

que se refiere a las transacciones que se realizgfilones de euros, frente a los 99,7 millones de
mediante medios de pago con tarjetas de créditog(;ros del trimestre anterior.

déhito. En concreto, se analizan las transacciones » Las transacciones comerciales de usuarios
comerciales entre sitiageb de comercio electro- de medios de pago residentes en Espafia con

hico con personas fisicas o juridicas residentes &ftios de comercio electrénico extranjeros en el
Espafia que utilizan un medio de pago espafiol, tércer trimestre de 2003 ha sido de 747.865 ope-
transacciones de no residentes que realizan sgfciones, que se corresponden con una cuantia de
operaciones comerciales con sitios espafioles cg7,1 millones de euros, de los cuales en su cuan-
un terminal punto de venta virtual espafiol. tia corresponde el 34,8 por 100 a Estados Unidos,
Los datos analizados en el presente estudio 8¢55 por 100 a la Union Europea y el 4,1 por 100
refieren al tercer trimestre de 2003 y se ofrecea América Latina.
acumulados con los de los dos primeros trimes- « Las transacciones de comercio electrénico a
tres, por lo que se ofrece una vision interanual dgavés de entidades de medios de pago realizadas
los datos sobre comercio electronico mediantpor residentes en el exterior con Espafia han sido un
entidades de medios de pago a lo largo de lastal de 156.923 operaciones realizadas en el tercer
nueve meses analizados. trimestre de 2003 que recogen una cuantia de 15,8
La informacion que se publica es suministradanillones de euros. De nuevo la UE representa el
por las tres principales entidades de medios deayor porcentaje en nimero de operaciones (61,6
pago en virtud de un convenio por el que dichapor 100) seguida de los EEUU (20,5 por 100).
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* En el transcurso del tercer trimestre de 20080 en conjunto con el Instituto Nacional de Esta-
se han realizado 660.343 transacciones de comelistica. La«Encuesta a hogares espafioles sobre
cio electrdnico a través de entidades de medios decnologias de la informacion y la comunicaci6n»
pago, con origen y destino en Espafia, por umayo 2003) fue objeto de una primera publica-
importe total de 32,4 millones de euros. Est&ion preliminar en diciembre de 2002 y una vez
cuantia supone un incremento del 20,6 por 100 afepurada aparece el informe definitivo en mayo
volumen de negocio y un 7,2 por 100 en nimerde 2003.
de operaciones respecto del trimestre anterior. La encuesta recaba datos sobre equipamiento,

+ La cuantia media de las transacciones de lagso y valoracion de servicios de telecomunicacio-
esparioles, ya sea en Espafia o en el exterior visigss, audiovisual e internet distinguiéndose en su
en su conjunto nos da una cifra de gasto medigstructura cuatro partes: servicios de telefonia
realizado por los espafioles en el tercer trimestfa, servicios de telefonia mévil, servicios audio-
de 2003 de 73,7 euros, frente a los 71,3 euros ggsuales y multimedia y servicios de acceso a
media por transaccion de comercio electronicgnternet. A efectos de centrarnos en el objeto del
mediante este sistema de pago del segundo téstudio, tomaremos en consideracion Gnicamente

mestre de 2003 (un 3,3 por 100 superior). aquellos datos referidos a usos del comercio elec-
trénico.
Conclusiones En la realizacion de esta encuesta se ha defi-

_nido el comercio electronico como «compras a
Aunque hay otras formas de pago que se Ulilirayés de Internet» (se incluyen también los pro-
zan en las transacciones de comercio electronlc_guctos «encargados» via Internet) durante los
tales como el contra reembolso y la transferenCigitimos tres meses, compras que se han podido
bancaria, el pago a través de tarjetas de creditopaizar desde cualquier lugar (vivienda, centro
débito es el medio que mas se acerca a la esengid yrabajo, centro de estudios, cibercafés, etcéte-
del comercio electrénico, ya que mediante estPa) 0 a través de cualquier medio de acceso
forma de pago la mayor parte de las operacionggmo ordenadores personales, portétiles, agendas
que se realizan en la transaccion se efectuan dgycironicas, teléfono mévil, television, teléfono

manera autor_r]atlca sin Intervencion hqmana. f'JO con pantalla, etcétera. El pago se ha pOdldO
La evolucion observada en el periodo de Ioﬁaceron-lineu off-line

ultimos nueve meses mantiene la tendencia de
crecimientos que ya venia manifestdndose en
estudios precedentes, tanto en nimero de opel
ciones, con la excepcion de las operaciones cc

origen y destino en Espafia, como de volimeng Feche publicacion.............. LEDANY
econdmicos de esta modalidad de comercio ele Ambito tempora................ 27 e n;fevguf:]'éff%er;m:;g: ge2002.
tronico realizado mediante entidades de medic 4mbito temporal objetivo los tres meses

precedentes

de pago. El mantenimiento de esta tendenci
muestra un mercado marcado por signos de cier
madurez que reflejan un incremento nitido de la
cuantias medias por transaccion.

SIS ..o 12 publicacion

Universo/ambito poblacional ... 33.932.985 personas mayores de 16 afios.
13.712.939 hogares principales

Ambito territorial............c........ Todo el territorio nacional
Datos por CCAA

o Metodologia ..........oweevrvreiinns Encuesta telefénica y visita domiciliaria
3.4. Encuesta a hogares espafoles sobre
, . ., [VILICS 172l S ———————— 20.001 encuestas
tecnologias de la informacion y la y .
SelecCion. ... Aleatoria

comunicacion

Trabajo de campo ..........ccc...... —

El Ultimo de los informes publicados por la Analsis..................... CMT e INE
CMT puede servirnos como culminacion de las Margendeerror........... —
fuentes de caracter publico al haber sido elabori Datos por CCAA ... s
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Los principales resultados que arroja la4. El comercio electrénico segun los datos
encuesta son los siguientes: estadisticos de la Asociacion Espariola

* En el afio 2002 fueron 718.561 las perso- de Comercio Electronico
nas que realizaron alguna adquisicién de biene
y servicios para uso privado o de su hogar e
los tres meses anteriores. Estas personas repre-La Asociacion Espafiola de Comercio Electro-
sentan el 2,1 por 100 de la poblacion adulta drico AECE-FECEMD publica anualmente los
16 y més afios. Ademas existia un grupo deesultados de sus encuestas desde el afio 1998. Su
383.000 compradores que, si bien no habiamodus operandi se centra en separar por un lado
realizado compras por Internet durante los tres datos relativos al B2C y en otra encuesta
meses anteriores, si habian realizado compraeparada analiza el B2B. En este afio 2003 la pri-
en el periodo anterior a esos tres meses. Esteera parte fue publicada en mayo, mientras que
grupo representa otro 1,1 por 100 adicional déa segunda lo fue en septiembre. Tal y como ya se
la poblacion, lo que en conjunto arroja una cifraviene haciendo desde afios anteriores el estudio se
de personas que han comprado por Interndtasa en encuestas especificas a mas de 5000 com-
alguna vez en su vida de 1.100.873, el 3,2 pgradores internautas y mas de 2000 empresas, lo
100 del total de adultos (personas de 16 y m&sial da una gran riqueza de datos cualitativos al
afios) en Espana. estudio.

* Las personas que realizaron alguna com-

ra a través de Internet se gastaron una med;

ge 153,30 euros en 10s tresgmeses antenoreshaz Estudio sobre comercio electronico B2C
la entrevista, si bien se pueden observar algu- Respetando el anterior orden mencionado,
nas peculiaridades segun la edad. Las personasmenzamos por la parte de B2C; el Gltim
mas jovenes compraron bastante mas por Intekestudio sobre comercio electrénico B2C, 2003»
net pero se gastaron menos que la media indiwe publicado el 8 de mayo de 2003 y contien
cada, mientras que las personas mayores comatos recabados del 20 de marzo al 16 de abril ¢
praron menos pero se gastaron mas que haismo afio.
media. SegUn este estudio el Comercio Electronic

+ La modalidad de pago mas utilizada es |82C en Espafia movié 1.160,9 millones d¢
tarjeta de crédito o débito a través de Interneturos en 2002. El perfil del internauta espafiol,
(58,7 por 100 de compradores); en esta modanuestra que es mayoritariamente varon, con
lidad se incluyen también las tarjetas deuna edad comprendida entre 25y 34 afios, y
comercios y grandes almacenes. Otra modalresidente principalmente en Andalucia, Catalu-
dad de pago muy utilizada es el pago contréaay Madrid.
reembolso (26,6 por 100 de compradores), ya Las caracteristicas de la encuesta se describen
sea a la llegada del producto o recogiendo peen el Cuadro 4.
sonalmente el producto en el destino. El resto Los principales resultados de este estudio son
de modalidades de pago son escasamente sigs siguientes:
nificativas (por transferencia bancaria paga el < El 19,4 por 100 de los internautas adquirid
11 por 100, etcétera). algin producto o servicio a través de Internet en

A pesar de que el &mbito de la encuesta ed afio 2002. Este porcentaje de internautas com-
mucho méas amplio y los datos referidos al comerpradores representa un 7,3 por 100 del total de la
cio electronico se reducen a unas pocas resefigblacion espafiola mayor de 14 afios.
estos Ultimos son esenciales de cara a considerare Un 45 por 100 de los internautas ha realiza-
unas conclusiones preliminares, no sélo por seto su primera compra durante el afio 2002. Este
recientes en el tiempo sino por proceder de udato es muy significativo respecto de los datos
estudio oficial publicado conjuntamente por elobtenidos en el estudio anterior. De hecho, si nos
INE y la CMT. fijamos en las declaraciones de quienes compra-

1. Antecedentes
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CUADRO 4
ESTUDIO SOBRE COMERCIO ELECTRONICO B2C

Fecha publicacion.................... 8 de Mayo de 2003

Ambito temporal...........ccc...... Marzo - Abril 2003

SEMIES .o Anuales desde 1998

Universo/ambito poblacional ... Poblacién general mayor de 14 afios,
35.243.000

Ambito territorial..................... Territorio Espafiol. Datos por CC.AA.

Metodologia .......cceverrrreeneenns Entrevistas telefonicas asistidas por ordenador

MUBSETA ... 5.005 entrevistas estratificadas por comuni-
dades auténomas

SelecCion.....c.vveveeeiees Aleatoria

Trabajo de campo ..........c........ TNS Demoscopia

ANAIISIS.....cvvooveri TNS DEMOSCOPIA y AECE-FECEMD

Margen de error..............ccc..... Para el total de la muestra +/- 1,4 por 100 ,

Para los datos referidos a Internautas: +/-
2,3 por 100, Para los datos Internautas
compradores: +/- 5,2 por 100

Datos por CCAA ........covvvneens S

ron por Internet hasta 2001, € porcentgje supone
un 3,8 por 100 del total.

* Los productos més comprados en € afio 2002
fueron libros, billetes de transporte (avion, tren y
autobis) y musica. EI mayor gasto por producto
comprado se empled en libros, misicay hardware.

* Respecto a los medios de pago, predomina
ampliamente el pago mediante tarjeta (62,8 por
100), mucha menor difusion tiene el pago contra-
reembolso que, pese a ser segundo sistema en
importancia, apenas si alcanza a uno de cada cua
tro internautas compradores (26,5 por 100). Esta
pauta de conducta parece disipar dudas sobre la
desconfianza o inseguridad de los compradores
sobre el pago con tarjeta por lared.

* En las razones que impulsan la compra por
Internet se imponen la comodidad (38,3 por 100)
y € precio (19,4 por 100).

* Parece destacable &l hecho de que un 66,52
por 100 del gasto en compras por Internet es a
compaiias extranjeras. El motivo de la eleccion
de una compafiia no local, no es otro que € dela
disponibilidad o exclusividad de los articulos o
productos deseados.

« El 70,8 por 100 declara que sus expectativas
en la compra por internet se han visto cubiertas
siempre 'y un 27,1 por 100 casi siempre. Ademas
un 89,9 por 100 cdlifican positivamente la entrega
de los pedidos, declarando no haber tenido nin-
gun problemaen lacomprael 83,5 por 100.

* Entre los internautas no compradores la
principal razén parano comprar por internet es el
miedo a dar los datos personales (13,7 por 100),
seguido de la desconfianza en el sistema de pago
(12,6 por 100).

4.3. Estudio sobre comercio electronico B2B

En lo concerniente al estudio del comercio
B2B, la AECE ha publicado los mas recientes
estudios sobre la situacion del comercio electroni-
Co entre empresas (B2B) durante los afos 2001,
2002 y 2003.

En este documento vamos a considerar |os
estudios redizados en 2002 y 2003. La principa
diferencia entre ambos, y motivo por e cua no
s6lo analizamos €l dltimo de €llos, es que € uni-
verso de empresas que toman como objetivo es
muy diferente. En el afio 2002, se estudio el com-
portamiento de las grandes empresas (de méas de
200 empleados) identificando las ventgjas e inhi-
bidores a desarrollo del comercio electronico
B2B. En € afo 2003 se ha redizado un estudio
similar pero dirigido a pequefias y medianas
empresas (de 1 a 19 trabajadores) radicadas en
determinadas comunidades auténomas segln cri-
terio de la Unién Europea.

En el «Estudio sobre comercio electronico
B2B», AECE 2002 se emplea la metodologia
mostrada en el Cuadro 5.

CUADRO 5
ESTUDIO SOBRE COMERCIO ELECTRONICO B2B

Fecha publicacion.................... Mayo de 2002

Ambito temporal...........ccc...... Abril 2002

SEMES vt Anual desde 1998

Universo/ambito poblacional ... 4.290 empresas
« empresas de més de 200 empleados
« se excluye el sector primario
< se incluyen 11 sectores y 43 subsectores,
segun clasificacion CNAE

Ambito territorial..................... Nacional

Metodologia ......cceveerrieneenns Entrevistas telefonicas asistidas por ordena-
dor (Sistema CATI-Bellview)

Muestra 500 empresas

SelecCion......cvvvvereiereis Aleatoria

Trabajo de campo ..........c........ TNS Demoscopia

ANAIISIS. ... TNS Demoscopia y AECE-FECEMD

Margen de error...........c.ccc..... 4,21 por 100 para un nivel de confianza del
95,5 por 100 (2 sigmas)

Datos por CCAA .........ccocneun No
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Las conclusiones a las que se llega puede
resumirse en los siguientes puntos:

* El 35,6 por 100 de las empresas de mas ¢
200 empleados estan utilizando el Comercio Elec , . cmoom
tronico B2B y el 35,4 por 100 conocen a otras .
empresas del sector que estan realizando B2B.

 Las empresas de mas de 1000 empleado
son aquellas que mas implantado tienen el B2E
donde un 46,3 por 100 de las mismas, ya lo €S ampito teritoria
realizando.

* Entre las razones por las que no realiza
B2B se pueden destacar:

— No lo necesitan o es inadecuado a su act
vidad 47,5 por 100

— No lo han solicitado ni clientes ni provee- MUt ...
dores 37,8 por 100

— No se utiliza en su sector 37,2 por 100 S

* EI 19,4 por 100 de las empresas que actua , .

Fecha publicacion....................

Universo/ambito poblacional ...

Metodologia .

SeleCCiON...couveeces

Septiembre de 2003
Julio y Agosto 2003
12 publicacion

645.000 empresas espafiolas de 1 a 19
empleados ubicadas en las comunidades.
Las Asociaciones, Federaciones y Confede-
raciones empresariales espariolas.

Comunidades Auténomas consideradas por
la UE como objetivo 1 respecto a la poten-
ciacion de las tecnologias de la comunica-
cion y la informacion: Andalucia, Asturias,
Canarias, Castilla-La Mancha, Castilla y
Ledn, Comunidad Valenciana, Extremadura,
Galicia, Murcia, Ceuta y Melilla.

Entrevistas telefonicas asistidas por ordenador

2.004 empresas PYMES espafiolas de 1 a 19
trabajadores y 100 patronales

Aleatoria
TNS Demoscopia

TNS Demoscopia y AECE-FECEMD

mente no hacen B2B, tienen planificadas iniciati
vas en 2002-2003.

* La antigiiedad en B2B es de:

— mas de 2 afios 50 por 100

— entre 1y 2 afios 34,3 por 100 ~ + EI 6,8 por 100 de las empresas espariol
* Las principales soluciones de Comercigadicadas en las comunidades auténomas objet

— EDI51,1 por 100

— Portal B2B propio 38,8 por 100

Margen de error...........cccc.e... Para el total de la muestra +/- 2,23 por 100

Datos por CCAA ........ccouvvvenes Si (Unicamente las mencionadas en el &mbi-
to territorial)

empresariales.
« Existe una correlacion directa entre el nime
4.4. Estudio sobre la aplicacion del comercio  ro de empleados y la utilizacion del comercic
electronico B2B en las PYMEs espariolas, electronico B2B, ya que lo utilizan:
2003 — EI'5 por 100 de las empresas entre 1y 9

o . .. empleados.
En el afio 2003 ha salido a la luz un ambicioso El 14 por 100 de las empresas entre 10 y

proyecto plurianual, denominaddl CERON», &9 empleados.

que tiene como objetivo estratégico acercar | El 41 100 de | A
practica del B2B a las Pequefias y Medianas por € ‘a5 empresas qué ya esian

empresas en Espafia. La primera actividad de |gilizando el comercio electronico tienen previsto
iniciativa CICERON ha sido analizar el compor-€xtenderlo durante 2003 y 2004, principalmente,

tamiento de las pequefias empresas, con un cri@npliando la soluc?c')n actual o bien desarrollando
rio sectorial, para identificar la situacién actual yuN portal B2B propio.

detectar las diferentes necesidades que cada sec En los proximos afios, el 15,6 por 100 de las
tor tiene. Resultado de este esfuerzo es el «Estgmpresas de mas de 1 a 109 empleados que no
dio sobre la aplicacién del comercio electréniccEstan realizando B2B, invertiran en su implanta-
B2B en las PYMESs espafiolas 2003. cion.

« El 4mbito de este estudio incluye las empre- * La penetracion del comercio electronico es
sas radicadas en las comunidades auténomee! 6,8 por 100 en el &mbito estudiado; por otro
objetivo 1, a los efectos de la politica regionallado, estas empresas declaran:
europea. — beneficios en ahorros de costes
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— impacto en la simplificacién de procesos basados en los resultados de una encuesta reali-
— mejora del nivel del servicio. zada a los responsables de informatica de empre-
« EI 73 por 100 ha invertido menos de 30.00Gas, disefiada conforme a las caracteristicas refle-

€ con un retorno de la inversion de 1 afio (35,8adas en el Cuadro 7.

por 100), poniéndose de manifiesto que existe un

gran desconocimiento sobre las oportunidade

que ofrece el comercio electronico B2B. En cual

quier caso se valora como muy importante i Fecha publicacion.................... Abril de 2003

CreaCién de centros de innOV&Cién Ambito temporal..................... 2 diciembre 2002-21 enero 2003
SIS .o Anual
. .. , Universo/ambito poblacional ... Sociedades mercantiles espafiolas con al
5. El comercio electrénico segun menos un empleado. Quedan excluidas por
;. . ey, tanto las personas fisicas y las sociedades
|OS datOS eStadIStICOS de |a ASOCl&Clon que declaren no tener personal asalariado
ESp&ﬁOla de Empresas de Tecn()logias Ambito territorial.................... Territorio Nacional excepto Ceuta y Melilla.
de la Informacion st
Metodologia ..........coeevrererinns Entrevistas telefonicas asistidas por ordena-
La Asociacion Espafiola de Empresas de Tecn dor
Iogl'as de |a InformaCIC’)n (SEDISI), Junto con |a MUESEIA ..o 2.286 entrevistas
empresa de COﬂSUltOfiBMR COﬂSUltl ng han SelecCion.........cceevereererenninns Aleatoria, orientada por cuotas segin sector
. . . LY de actividad
publicado recientemente un informe titulaclcas . .
B . . ., Trabajo de campo ..........c........ TNS Demoscopia
tecnologias de |la sociedad de la informacion en la - RN
o K . . ANALISIS. ... DMR Consulting y Universidad Complutense
empresa espanola, 2002». Dicho estudio, sin duda de Madid
el mas completo de los que hemos encontrad: margen deerror.............. -
aborda la cuestion del comercio electronico desc patos por CCAA ... si

una perspectiva mas amplia. Contempla desde la

evolucion de ventas de PC's hasta un resefiable | os principales resultados respecto a la

estudio sobre la productividad de las empresas @fplantacion de las tecnologias de la informacién

relacion con el capital invertido en tecnologias de 1§ el uso de Internet son los siguientes:

informacion pasando por la publicidad en Internet.  « E| 72,9 por 100 de las empresas espafiolas
Destacable también es la adecuacion de estganifiestan disponer de conexion a internet, fren-

estudio al proceso de armonizacion de la medicior al 69,9 por 100 del afio 2001. Ademas el 59,7

de la Sociedad de la Informacion que esta realpor 100 afirma interconectar sus ordenadores (5,3

zando la OCDE a nivel internacional. Esta intepuntos mas que en 2001). Estos porcentajes estan

gracion permite comparar de manera inequivocauy lejos de las cifras de otros paises de la UE

los datos arrojados por este estudio con aquell§somo Suecia o Alemania) que tienen un 98 por

publicados por otros paises que incorporan ya la0 de empresas conectadas a internet.

mismas variables de codificacion de datos. » Un 29,3 por 100 de empresas poseen una
El principal objetivo del estudio es describir yweb corporativa, el mismo porcentaje que en el

analizar la Sociedad de la Informacion en lafio anterior.

empresa en torno a tres elementos fundamentales:s La contratacion de publicidad en Internet

las Tecnologias de la Informacion, Internet y epor parte de las empresas espafiolas ha bajado

Comercio Electronico. Por motivos de espacio y anedio punto con respecto al afio anterior, estable-

efecto de centrarnos mas en el objeto de estudiciéndose en un 11,6 por 100.

tomaremos en consideracion principalmente los Respecto al uso del comercio electrénico, en

datos referidos a esa tercera parte sobre el uso @ehcreto, la encuesta sefiala que:

Comercio Electrénico. * Un 19,8 por 100 de las empresas espafiolas
Los datos relativos a la penetracion y aplicarealizé transacciones de comercio electrénico

cién de las Tecnologias de la Sociedad de ldurante el afio 2002, manteniendo el mismo nivel

Informacion en la empresa espafiola, 2001 estajue el afio anterior con un ligero aumento de
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menos de 1 punto. En comparacién con el resto agones periddicas de estadisticas sobre los princi-
paises de la UE, el porcentaje de empresas qpeles habitos de los internautas respecto a los
compran o venden por Internet, la utilizacion denedios de comunicacion. Los principales estu-
market-places y el empleo de medios electronicosdios son dos: etEstudio general de medios» que
de pago se sitlia en general por debajo de la mediacluye datos concretos sobre la evolucion de la
+ El 16,9 por 100 del total de empresas comaudiencia en internet y kEncuesta a usuarios
pran a través de internet y el 5,5 por 100 vendene Internet». Esta Ultima, a la que nos referire-
La evolucién prevista de crecimiento en los promos exclusivamente, que se encuentra ya en su
ximos 2 6 3 afios ha caido 7 puntos, situdndose guinta edicion, viene elaborandose desde 1996
un 16 por 100 de empresas espafiolas dispuestagaa el proposito de conocer con detalle el perfil
implantar el comercio electronico. del internauta asi como sus habitos en la utiliza-
« El sector de informatica e 1+D es el quecion de Internet. La metodologia empleada es la
tiene mayor nivel de implantacion de esta modalique muestra el Cuadro 8.
dad comercial (68 por 100). Por encima de la
media del 20 por 100 se sitian Servicios empre
sariales y Transporte y comunicaciones. El rest
de sectores se mantienen en valores similares
los resultados publicados en 2001, destacando
mal resultado de los Servicios Financieros y d:

Fecha publicacion.................... Enero 2003

Ambito temporal..................... 2002

Universo/ambito poblacional ... Poblacion de 14 o més afios (34.818.000

Seguros. individuos)
* Entre las empresas que usan este COMErci ampio teritoril _

el 20 por 100 tiene como modelo de Negocio € yepdsioga

Cuestionario a través de internet

B2C y el 31 por 100 el B2B. Esto significa el 4 e e ——
pOf 100 y el 412 por 100 del tOtal de |aS emprese SEIBCCION.....vvvevvrierieiias Aleatoria (Autoadministrada a través de
espafolas respectivamente. Intenet)
« Aproximadamente la mitad de las empresa Trabaode campo.............. EGMIAIMC
que realizan transacciones de este tipo utilizan Al ... EGM/AIMC
aceptan medios de pago electronicos, como tarj Margen deeror................. -
tas de crédito o débito bancarias (9,8 por 10( Datos por CCAA ... No

aproximadamente dos décimas menos que en

2001). El 8,2 por 100 del total paga electronica- La dltima de estas encuestas corresponde al
mente sus compras por internet y el 2,5 por 10feriodo octubre-diciembre de 2002, aunque se
acepta pagos de sus ventas de manera electroniravé que en breve salga publicada una sexta edi-
(lo que representa un descenso de un punto resén. Los principales resultados pueden resumirse
pecto al afio precedente en ambos datos). en las siguientes premisas:

* La principal razon que ponen de manifiesto « Durante el Gltimo afio el 53,5 por 100 de los
las empresas para justificar el hecho de no utilizanternautas afirmé haber efectuado alguna com-
el comercio electronico es la falta de adecuaciopra de productos o servicios a través dedh.
del producto o la empresa en un 51 por 10Cntre los principales productos demandados, los
seguida de la falta de preparacion del mercaddros ocupan el 10,95y los billetes de transporte
(32 por 100) y la inseguridad (25 por 100). el 10,8 por 100.

« Un 34 por 100 de usuarios declaré no haber-

6. El comercio electrénico segun los datos
estadisticos de la Asociacion para la
Investigacion de Medios de Comunicacion

El 11,7 por 100 hizo un gasto medio de 120 a 300
euros, y el 10,6 por 100 entre 60 y 120 euros.
+ El método de pago mas utilizado es la tarjeta
La Asociacion para la Investigacion dede crédito (56,9 por 100) seguido del pago contra
Medios de Comunicacion (AIMC) hace publica-reembolso (23,9 por 100).
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La principal conclusion de la edicion publica-los jovenes de 14 a 20 afios (4,90 por 100). Terri-
da es el ligero incremento de la presencia de krialmente la mayor confianza en este canal se
Sociedad de la Informacion en las empresas espeacuentra en el Area Metropolitana de Madrid y
fiolas respecto a los datos del afio anterior en les zona del Pais Vasco y Navarra, mientras que
tres sectores considerados: tecnologias de kay una mayor desconfianza en la Zona Medite-
informacion, internet y comercio electronico.rranea.

Gracias a la mejora que se produjo en el afio 2001 « En el informe sobre «Equipamiento y Aso-
(segun los sectores y tamafios de las sociedadegicionismo en el Comercio Minorista» de la
se han alcanzado niveles previstos para 2003 Rireccion de Comercio del Gobierno Vasco del
2004, sin embargo Espafia continda todavia mugfio 2002 se sefiala que el 32 por 100 de los
por detras de los paises de su entorno. comercios minoristas tienen conexion a Internet,
mientras que este porcentaje es mucho menor
cuando se trata de comercio de alimentacion (14
por 100) y mucho mayor (41 por 100) para los

Podemos encontrar ademas otros estudios reastablecimientos comerciales de drogueria, de
lizados por instituciones privadas que puedemuebles y articulos del hogar (68 por 100) o de
ayudar a introducir algunas matizaciones o inforvehiculos y accesorios (80 por 100).
maciones adicionales en relacion con el uso del ¢ También, hay que sefialar la importancia del
comercio electronico, especialmente en el ambitmcremento de la informética de consumo dentro
B2C. de los hogares, ya que supone un factor potencial

Teniendo en cuenta que los analisis no tendrpara el crecimiento especialmente del B2C. Aqui
an la periodicidad o el enfoque de «operaciéson también varias las fuentes y los estudios que
estadistica» de los ya recogidos en los puntag pueden resefiar. Asi, aunque segin SEDISI, en
anteriores, vamos a mencionar algunos de elld002 se vendieron menos PC’s de consumo que
que, si bien no responden a una clasificacioen 2001 (-2,8 por 100) la Consultora Gartner
segun su importancia, si pueden aportar algi@roup estimé que el mercado crecié un 9 por
parédmetro para la reflexion. 100; aunque ambas son coincidentes en una cifra

* Asi, segun un reciente estudio dieforma-  que supera los 1,6 millones de nuevos equipos (6)
tion Ressources Inc. (IRl Espafia) se asegura quecon lo cual el parque de ordenadores personales
el 80 por 100 de los encuestados no muestran nimstalado en Espafia ascenderia en la actualidad a
gun interés por Internet como canal de com4,4 millones de hogares, lo que ain es una tasa
pra (5). comparativa bastante baja. Por su parte, la Con-

 La Empresa Caprabo ha realizado un perfisultora IDC ha elaborado un estudio segun el cual
medio de los compradores que acceden a su tielas previsiones de crecimiento del mercado de
da de Internet: mujer entre 26 y 45 afios, que resirdenadores personales para 2003 se situaria en el
den en un entorno urbano, trabaja, esta casad&§ por 100.
tiene una media de dos hijos.

* Por su parte, el Grupo Eroski en su baréme- _ o e
tro del Consumo 2003 destaca los datos a esfe Conclusiones preliminares y analisis
respecto, s6lo un 4,20 por 100 de los encuestados d€ 1as principales variables
considera que Internet es un medio seguro pa
sus compras (frente a un 8,75 por 100 en 2001)
s6lo un 4,5 por 100 considera que en Internet Como avanzamos en la introduccion de este
estan garantizados los derechos del consumidonforme, resulta de alguna manera estéril el
Logicamente el nivel de confianza es mayor entrantentar realizar una comparativa exhaustiva de

7. Otros estudios

%3.1. Conclusiones generales

(5) Citados por GOICOECHEA, Amalia, revistARAL (6) Datos citados por PENAS, David, Alimarket Electrodo-
(diciembre 2003). mésticos (octubre 2003).
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los datos arrojados por las diferentes fuente8.2. Conclusiones en cuanto al B2B
consultadas por la Subdireccion. Ello responde . . ., :
LA o * El nivel de implantacion del comercio elec-
tanto a la diversidad de criterios empleados P énico esta logicamente més afianzado en los
cada organismo para definir el comercio elecuéi'ntercambios in%erem resariales que en las rela
nico (OCDE, EUROSTAT, o propios), las bases . p g
jgnes con los consumidores.

de datos consultadas para obtener las respectiv% « El nivel de implementacion v la antiaiiedad
muestras y la metodologia y objetivos desarro- pet ny gue
el uso del comercio electrdnico es considera-

llados en sus estudios. La otra cuestion que
emente mayor en las empresas grandes que en

es baladi es el periodo de tiempo en el que 5as. El imiento del B2B i
desarrollaron las consultas. Hay datos tomad S pequenas. £l Crecimiento del beb s constan-
aunque con tasas bajas en términos plurianua-

en lapsos de tiempo distantes méas de un afo. ?
un sector tan cambiante como las nuevas tecn&>

logias el &mbito temporal cobra especial rele- * N0 obstante lo anterior, los datos de las
vancia encuestas apuntan que la generalizacion de las

De este modo, en ocasiones nos hemos topayeVas tecnologias preven augurar un uso cre-
con datos divergentes y conclusiones irreconcilia/€Nte para las PYMEs. o
bles. Basta con echar un vistazo a los indices de * EN €l caso de las empresas, [a utilizacion del
crecimiento o al papel que desempefian los distif?2B NO Se plantea como una opcion empresarial
tos organismos para daros cuenta de ello. EE¢pendiente de las estrategias de cada negocio,
importante sefialar que muchos expertos consid&in0 como una necesidad derivada de la tipologia
ran que en estos momentos se esta producien% las relaciones comerc_lqles y del sector en el
una ralentizacion o estancamiento de la evolucigAUe e desenvuelve la actividad. o
del sector que, sin duda, responde a una situacion * Las cuestiones relativas a la seguridad jur
econémica mas general. dica en las relaciones comerciales no suponen

En cualquier caso si parece que se va prod@jactor critico para el uso del B2B, sino que, comjs
ciendo un afianzamiento de las principales oper&€ ha sefialado, son otros los factores que con-
ciones estadisticas, que se van consolidando tarfpnan su no uso.
en lo que a su periodicidad se refiere como en lo Aunque el comercio electronico en las relacio
relativo a los aspectos metodoldgicos. nes B2B no sea generalizado, si existe un al

Creemos que el disponer de series estadisfforcentaje de empresas conectadas a Internet y un
cas homogéneas resulta crucial a la hora deorcentaje importante de empresas con Web cor-
valorar la evolucion del fenémeno que, como y#orativa.
sefialamos en la introduccion, constituye un fac- * No obstante, la utilizacion de Internet como
tor determinante para la modernizacion y efivia principal de negocio frente a los canales tradi-
ciencia de nuestra economia y del sistema dgonales sigue siendo escasa.
distribucion. » Las soluciones basadas en EDI siguen sien-

No obstante lo anterior, cada una de las estdo las que siguen teniendo mayor aceptacion
disticas sefialadas aporta un tipo de informacié@mpresarial, causa posiblemente derivada de la
que, desde el punto de vista cualitativo, permit¢radicion y de los esquemas de funcionamiento
contar con ciertos matices necesarios para kmpresarial.
adopcion de decisiones tanto por parte de los ope- * En cualquier caso, parece claro que las
radores econdémicos como de las administracion@snpresas son conscientes de las potencialidades y
publicas. ventajas derivadas del uso del B2B.

Pese a lo anterior, y siempre con las debidas
cgutelas, vamos a tratar d,e avanzar unas conclél_-& Conclusiones en relacion con el B2C
siones generales que podrian extraerse de alguncs
de los denominadores comunes que aparecen enEn relacion con el comercio electronico B2C
las operaciones analizadas. las conclusiones son menos homogéneas, no obs-
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tante, cabe también apuntar algunas consideracipreciso realizar un analisis por cada segmento de
nes de carécter general: la actividad para concretar estos perfiles, ya que,

« El volumen de ventas a través de comercipor ejemplo, en el caso del comercio minorista de
electronico experimenta un crecimiento consalimentacion y drogueria, los datos pueden variar
tante. mucho.

+ El consumidor espafiol acude a este canal de « Como punto negativo conviene resaltar que
comercializacion, fundamentalmente, para buscaiguen existiendo importantes niveles de descon-
productos que no son faciles de encontrar en Id&@nza en la utilizacion de Internet. Sin embargo,
canales tradicionales o bien cuya obtencion a trao parece que tal factor sea fruto de la ignorancia
ves de estos les resulta mas dificil. De ahi la disconformidad con la legislacion aplicable.
importante proporcion de operaciones realizadas
con proveedores no radicados en Espafa. QUiZ,?ino afia
en este punto pueda encontrarse una de las exp%- g
caciones al relativamente menor uso de Interndt AECE: «Estudio sobre comercio electronico B2C»
como canal de compras; toda vez que la estructu- 2003, <<Estudio sobre c_omgrcio electrénicp B2B 290_2»
ra territorial de la poblacién, con un alto grado de y «Estudio sobre la aplicacion del comercio electronico

{racio el b | q B2B en las pymes espafiolas 2003».
concentracion en nucieos urpanos y la moaerna http: //wwa.aece.org

red de nuestro comercio minorista, siguen ofrés.  SeDISI: «Las tecnologias de la sociedad de la informa-
ciendo al canal tradicional una gran ventaja com- cion en la empresa espafiola 2002».
petitiva. http://www.sedisi.es

« De hecho, si se atiende al tipo de producto%- AIMC: «52 Encuestaausuarios de Internet 2003».
adquiridos, siguen teniendo un peso proporcional; hitp: s aime.es

. | los libros” INE: «Encuesta del uso de las tecnologias de la infor-
mente muy importante en las compras los libros, macion y las comunicaciones en el comercio electroni-

la musica y los billetes de transporte, mientras ¢o 2002 y 2003», «Encuesta de Coyuntura de Comer-
que los bienes de uso mas corriente tienen una cio al por Menor», «Encuesta Piloto de Comercio
presencia mas escasa. Electrénico 2001».

» No obstante, el nivel de satisfaccién de los ~ Nitp:/fwww.ine.es

. Sy . CMT: «Encuesta a dominios.es 2002», «El comercio
consumidores en relacion con las compras a trg' electronico en Espafia a través de entidades de medios

vés de Internet es bastante elevado. de pago 2003», «Encuesta a hogares espafioles sobre
« Cabe sefalar que la utilizacion de Internet tecnologias de la informacién y la comunicacion

como canal produce efectos sobre otros sectores 2003».

de la economia como el sector financiero, espe- hitp:/www.cmt.es

cialmente por la utilizacion de medios de pagd: 'R! (Information Resources Inc. Espafia).

. ) . . http:/imww.infores.com/public/es/
como las tarjetas, mas acordes con el tipo de acy.' Direccion de Comercio del Gobierno Vasco: «Equipa-

vidad. ) ) ) miento y asociacionismo en el comercio minorista»
* La progresiva confianza de los consumido-  2002.

res en el comercio B2C como via alternativa paré CASTELLS, Manuel (2000):a era de la informacion:

satisfacer sus necesidades se demuestra no sdloEconomia, Sociedad y Cultura, (3 volimenes), Alianza

por el incremento del volumen de las transaccio- Editorial

nes, sino también por la incorporacion paulatina’ FLAVIAN, Carlos y GURREA, Raquel (2003): «El
! P P P empleo de internet como nuevo canal de distribucion:

de nuevos compradores a la red y por el mayor n analisis de sus principales ventajas e inconvenien-
valor medio de las compras realizadas en cada tes», Revista Distribucién y Consumo, noviembre-
operacion. diciembre.

« En cuanto al perfil del comprador, logica- 10. PENAS, David (2003): «Electrénica de consumo, la

mente éste depende del tipo de servicios y pro- gf:adenc'a de lo analogiccRevista Alimerkel, octu-

dUCtOS,de_ l,a empresa Oferen_te' Aunqlfe las, Perspy DAVARA, Alicia (2004): «Comercio electronico,
nas mas jovenes son los clientes mas asiduos Yy pasar la revalidasRevista Distribucién y Actualidad,

realizan compras de pequefio volumen, resulta enero 2004.
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12. REVISTA FUENTESESTADISTICAS 2002.

http://mmw.ine.es/fuentes/indice rev.html; articulos con-
sultados: Ana M. LOPEZ GARCIA] comercio electré-
nico en lasregiones de Espafia; Marivi GARCIA OLEA,
Las empresas y las familias ante el comercio eectronico
en Euskadi; Margarita BILLON CURRASE! comercio
electrénico y las estadisticas de comercio exterior; Anto-

nio M. SALCEDO GALIANO, «Estadisticas sobre €l
comercio eectronico de las empresas»; Fernando COR-
TINA GARCIA, «La investigacion del comercio electro-
nico, una aproximacion progresiva»; César MAURIN
CASTRO, «Comercio electrdnico en Espafia, un largo
camino por recorrer»; Pedro DIAZ,«Las estadisticas de
la sociedad de la informacion en la UE».
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