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Medicion integrada de la Sociedad
de la Informacion

ANGEL Luis MeroNO CERDAN*
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Las diferentes iniciativas de promocion de la Sociedad de la Informacion evidencian la
necesidad de conocer su grado de implantacion, permitiendo asi su gestion en un territorio
determinado. A partir de la metodologia del Cuadro de Mando Integral se formula un Mode-
lo de Gestion de la Sociedad de la Informacion que en realidad es un sistema de informacion
que va a permitir su conocimiento integrado y equilibrado. Dicho modelo esta compuesto por
indicadores pertenecientes a las siguientes perspectivas. oferta (sector de tecnologias de la
informacion y comunicacion), contexto, demanda (instituciones, empresas e individuos) y
resultados (competitividad, calidad de vida y empleo). Paralelamente, se realiza un analisis
de las principales fuentes de informacion y de las principales iniciativas de promocion de la

Sociedad de la | nformacién.

Palabras clave: sistemas de informacion, métodos de gestion, informacion, nuevas tecno-

logias, cuadros de mando.
Clasificacion JEL: H80, L86, M10.

1. Introduccion

Para explicar laimportancia de la Sociedad de
la Informacion podemos referirnos a los cambios
producidos como consecuencia de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion: creacion
de nuevos modelos de negocio, ampliacion de
mercados, cambios en la forma de trabajar e
incluso de pasar el tiempo libre, cambios en las
relaciones con lasingtituciones, etcétera. Losres-
ponsables politicos no son gjenos a nuevo esce-
nario, prueba de ello son los distintos programas
e iniciativas que se disefian para «instalar» una
region o pais dentro de la Sociedad de la Infor-
macion. A nivel europeo, actualmente se encuen-
tra operativa la iniciativa eEurope. En nuestro
pais los esfuerzos se canalizan a través del pro-
grama InfoXXI. Finalmente, también debe desta-
carse las acciones regionales, en algunos casos

* Departamento de Organizacion de Empresas. Universidad de
Murcia

de responsabilidad directa de unidades creadas al
efecto como por gemplo Dursi en Catalufia 'y
Ovsi en Valencia. La labor principal de todas
estas iniciativas es la promocion y seguimiento
de la Sociedad de la Informacion. Tampoco fal-
tan reflexiones sobre cudles deben ser las politi-
cas publicas en la denominada economia digital
(Garcia-Legaz, 2001).

Asi, se puede afirmar que los paises y las
regiones estan realizando un esfuerzo para «desa-
rrollar» la Sociedad de la Informacion. Una de las
principales preocupaciones es el control de las
acciones de promocion y € conocimiento de sus
consecuencias. En este sentido, la novedad y
complejidad de la Sociedad de la Informacion
impide e uso de indicadores y fuentes de infor-
macion tradicionales. Por tanto, es una cuestion
fundamental contar con un sistema de informa-
cién gque permita conocer y evaluar las decisiones
publicas y, en general, el nivel de Sociedad de
Informacion de unaregion o pais.
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Varias instituciones publicas, asociaciones
empresariales y privadas, e incluso empresas,
son conscientes de la importancia de contar con
informacion sobre esta nueva realidad y elabo-
ran estadisticas al respecto. Salvo excepciones,
la nota predominante es el carécter descriptivo
de los datos y su dispersion, cada institucion se
ocupa de las dimensiones que mas le preocu-
pan.
El propésito de este trabajo es permitir el
conocimiento integrado y equilibrado del nivel de
Sociedad de la Informacion del ambito geografico
elegido. Persigue el disefio de un sistema de
informacion a partir de la metodologia del Cua
dro de Mando Integral (CMI) para conocer y ges-
tionar la «Sociedad de la Informacion» en un
territorio determinado. Paralelamente, se realiza
un andlisis de las principales fuentes de informa-
cion al respecto. Las aportaciones resultantes
deben ser (tiles para los principales destinatarios
del sistema de informacion que son las ingtitucio-
nes publicas y privadas de fomento empresarial y
tecnol6gico; para empresas tecnoldgicas y de la
nueva economia, para investigadores por el andli-
sis de fuentes de informacion sobre tecnologias
de la informacion y telecomunicaciones y, final-
mente, para las empresas en general puesto que
pueden conocer datos medios agregados para
poder realizar comparaciones con su situacion
particular.

2. Fuentesdeinformacién sobre
la Sociedad de la Informacion

El andlisis de las fuentes que permiten tener
informacion sobre la Sociedad de la Informa-
cion se realiza a partir de las estadisticas que
regularmente aparecen en nuestro pais con
cierto rigor. En el Anexo | se ofrece una rela-
cion mas exhaustiva de fuentes de informacion
segun su ambito geogréfico, indicando su
denominacion y su direccion web. Finalmente,
en la exposicion del modelo de Gestion de la
Sociedad de la Informacién se hard mencién a
las fuentes de informacion disponibles en cada
una de las categorias, €l objetivo es la posibili-
dad de realizar comparaciones con datos agre-
gados.

La informacién en Espafia procede funda-
mentalmente de informes que normalmente cada
afio elaboran destacadas instituciones. Es el caso
de:

* Las Tecnologias de la Informacion en las
Administraciones Piblicas: Informes Reina e
IRIA (MAR, 2002).

+ Situacion del Sector Informatico espafiol
(Sedisi, 2002).

» Situacion del Sector Eléctrico y Telecomuni-
caciones (Aniel, 2002).

» Mercado de Telecomunicaciones (CMT,
2002a) y Estudio de la presencia de entidades
espafiolas en Internet (CMT, 2002b).

* Sociedad de la Informacion en Espafia
(Telefonica, 2002).

* Informes Espafia (Retevision, 2002).

* Estadisticas de la Sociedad de la Informa-
cion para la Comunidad de Cataluiia (Dursi,
2002).

Por otro |ado, también debe destacarse encues-
tas realizadas con diferentes periodicidades, es el
caso de:

* Implantacion del comercio electronico en
comercio minorista (INE, 2002).

« Informatizacion y actitudes en la poblacion
(CIS, 2002).

* Estudio General de Medios (EGM, 2002).

» Estudios sobre el uso de Internet (AIMC,
2002).

« Estudios sobre Comercio Electronico B2C 'y
B2B (AECE, 2002).

3. Modelos de gestion de la Sociedad
delalnformacion

Con €l fin de disefiar un verdadero sistema
de informacion que permita conocer y evaluar €l
nivel de Sociedad de la Informacion es preciso
recurrir a metodologias especificas. De lo con-
trario simplemente se reunird informacion des-
criptiva sobre una serie de variables que, nor-
malmente, son las més visibles o simplemente
las méas accesibles. Dentro del campo de los Sis-
temas de Informacion y el Control de Gestion
existen planteamientos dirigidos a seleccionar la
informacion que debe proporcionar el sistema.
Una aportacion fundamental son los Factores
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Criticos para el Exito (Rockart, 1982) que sefia-
la la necesidad de recoger informacion sobre
factores que de gestionarse correctamente con-
ducen al éxito en la empresa. Més recientemen-
te, surge el Cuadro de Mando Integral (Kaplan
y Norton, 1997) donde €l elemento fundamental
es plantear las perspectivas esenciales de cual-
quier negocio que deben guiar la seleccion de
variables para un «pilotaje equilibrado» de la
empresa.

Para la elaboracion del Cuadro de Mando se
debe formular un Modelo de Negocio de la orga-
nizacion que quiera adoptarlo (Dévila, 1999),
incluyendo una serie de relaciones causales
entre las variables del modelo. El objetivo prin-
cipal es determinar indicadores sobre variables
del tipo resultado pero también sobre otras que
provocan dichos resultados (variables inducto-
ras). Como afirman Kaplan y Norton (1997) una
estrategia es un conjunto de hipétesis sobre la
causa y €l efecto. El sistema de medicion debe
establecer de forma explicita las relaciones
(hipbtesis) entre los objetivos (y medidas) en las
diversas perspectivas, a fin de que puedan ser
gestionadas y validadas. Un Cuadro de Mando
debe contener medidas de resultado e inductoras
del desempefio de esos resultados enlazadas por
relaciones causa efecto (Kaplan y Norton,
1996).

A partir del éxito de la metodologia del Cua-
dro de Mando Integral (CMI) no sdlo como siste-
ma de medicion estratégica sino también como
sistema de control estratégico (Kaplan y Norton,
2000), nuestro propdsito es aplicarlo al caso con-
creto de la gestion de la Sociedad de la Informa:
cion. Kaplan y Norton (1997) afirman que la
oportunidad de que el CMI mejore la gestion de
las empresas gubernamentales es alin mayor que
en las empresas privadas. Frente a la asociacion
del CMI con la implantacion de la estrategia en
los negocios, Johnsen (2001) opina que tiene
importantes aplicaciones e implicaciones para los
gestores publicos. La tradacion del CMI a nues-
tro ambito de trabgjo supone el planteamiento de
una relacion causal entre los principales concep-
tos que conforman €l conocimiento de la Socie-
dad de laInformacion.

Estado dela cuestién en € conocimiento
de la Sociedad de la | nformacién

Existen una serie de iniciativas metodol 6gica
mente acordes con € planteamiento de este trabgo.
Antes de examinarlas se detallan seguidamente un
conjunto de esfuerzos dirigidos a la elaboracion de
un indicador sintético del nivel de Sociedad de Infor-
macion, que principamente sirve parala elaboracion
de rankings con objeto de conocer la posicion de un
pais o territorio en relacion con los demas.

» Desarrollo de la Sociedad de la Informa-
cion segun Telefdnica, en su informe de 2000
(Telefonica, 2001) presenta el grado de desarro-
llo de la Sociedad Informacion de una serie de
paises.

* Indice de Sociedad de Informacion World-
Paper (2001) elaborando un ranking de paises.

« Sociedad de la Informacion en Espafia y
CCAA segin las Camaras de Comercio (2001). En
su Informe Econémico Anua de 2000 incluyen un
apartado sobre la Sociedad de la Informacion
donde elaboran para cada Comunidad Auténoma
un indicador conjunto, asi como otros parciales.

* N-Economia confecciona un indicador con-
junto de penetracion regiona de la nueva econo-
mia.

« SEDISI-DRM (2001) elaboran tres indica-
dores globales parciales y uno general de medi-
cion del grado de penetracion de la Sociedad de
la Informacion en |as empresas espafiol as.

+ Aungue no ofrece un indicador sintético, por
su trascendencia se debe incluir la iniciativa e-
Europe (Consgjo Unidn Europea, 2000). Al objeto
de medir los resultados acanzados y ayudar a la
futura toma de decisiones se ha puesto en marcha
un proceso de evaluacion y seguimiento compara:
do. Este proceso se basa en una lista de 23 indica
dores clave consensuados en noviembre de 2000.

El nexo de las propuestas de corte metodol 6gi-
CO que seguidamente se mencionan es el estableci-
miento de relaciones causales entre categorias. El
primero es € Informe «Métrica para la Sociedad
de la Informacion» (Sedisi, 2000) representado en
el Gréfico 1. Las categorias de indicadores que se
proponen son la industria de las tecnologias de la
informacion y telecomunicaciones que proporcio-
nan la infraestructura y las terminales de acceso,
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GRAFICO 1
ESTRUCTURA DE INDICADORES PARA MEDIR LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION
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los cudles posibilitan los servicios, que estaran al
dcance delos usuariosy se generaran contenidos.

Con una orientacion similar, Telefonica en su
informe «La Sociedad de la Informacion en Espar
fia» (Telefonica, 2001) facilita un marco (Gré&
fico 2) para representar la relacion de elementos
de la Sociedad de la Informacion. En este caso,
los usuarios a través de la infragstructura existen-
te acceden a los contenidos propios de la Socie-
dad de lainformacion.

El informe sobre la Sociedad de la Informa-
cion del Consglo Empresarial parala Sociedad de
la Informacion (CEOE, 2001) menciona, sin

explicar, e uso del Cuadro de Mando Integral, y
distingue cuatro categorias o perspectivas: infra-
estructuras, desarrollo del mercado, oportunida-
des y usuarios. Por Ultimo, haremos mencion ala
estructura presentada por SEDISI-DRM (2001)
dirigida a medir la Sociedad de la Informacion
s6lo en € apartado empresarial.

Modelo de gestion de la Sociedad
dela Informacion propuesto

Uno de |os desafios mas importantes que afron-
tala metodologia propuesta basadaen € CMI esla

GRAFICO 2
SOCIEDAD DE LA INFORMACION (TELEFONICA, 2001)
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Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO 3
MODELO DE GESTION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Resultados
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adaptacion del modelo de negocio a las necesida
des que plantea la medicion de la Sociedad de la
Informacion, e resultado es € Modelo de gestion
de la Sociedad de laInformacion (Gréfico 3).

Los resultados se refieren a las consecuencias
econdmicas y sociaes derivadas de una mayor o
menor implantacion de la Sociedad de la Infor-
macion en un territorio. Los resultados depende-
rén en primerainstancia de la demanda o uso que
se haga de los elementos caracteristicos de la
Sociedad de la Informacion, basicamente del
equipamiento de tecnologias de la informacion.
Se distinguira la demanda protagonizada por tres
tipos de agentes: individuos, empresas e ingtitu-
ciones. La satisfaccion de la demanda vendra
determinada por |a oferta existente y por € con-
texto percibido en € sentido que sea propicio en
términos de condiciones econémicas, dentro de
esta categoria también ubicamos una variable de
tipo politico como es la promocion que se realice
de la Sociedad de la Informacion para que resulte
més conociday accesible. La oferta se localizaen
los sectores de informatica y telecomunicaciones
fundamental mente, que son las empresas que pro-
porcionan |os equipos, programas, infraestructu-
rasy contenidos, en definitiva que permiten hacer
redidad la Sociedad de la Informacion. Asi son
cuatro las perspectivas que estarian presentes en
un modelo que permita el conocimiento, la com-
prension y facilite la gestion de la Sociedad de la
Informacion, en términos de estrategiay control.

El proximo paso es la determinacion de las
variables o indicadores sobre los que sistemética-
mente recoger informacion. Sin embargo, antes de
ello, también acudiendo ala metodologia del Cua
dro de Mando Integral se debe reflexionar sobre la
orientacion estratégica de los indicadores. Esto
significa que en primer lugar se debe definir las
metas estratégicas deseables para cada perspectiva
para, a continuacion, determinar |os indicadores
que mejor contribuyan a conocimiento y evalua
cion de dichas metas. Todas estas fases deben con-
cluir en la plasmacion de un Plan de Accion. En €
Gréfico 4 se representa graficamente todas estas
ideas que conforman una jerarquia de conceptos
que resultan en ladefinicion de losindicadores.

Perspectiva resultados: las consecuencias eco-
nomicas y sociales del desarrollo de la Sociedad
de la Informacion se deben concretar en mejoras
en la competitividad de las empresas, en la gene-
racion de empleo y también en mejores niveles de
calidad de vida.

Perspectiva demanda: para individuos, empre-
sas eingtituciones, se debe observar:

* El acceso medido en términos de equipa-
mientos y acceso propiamente a Internet que deter-
minaria la «popularidad» de la Sociedad de la
Informacion.

* El uso de Internet que marcaria la «penetra-
cion» de la Sociedad de la Informacion.

* Las actitudes hacia las tecnologias de la
informacion en genera, y hacia Internet en par-

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2795
DEL 9 AL 15 DE FEBRERO DE 2004

COLABORACIONES

21



- lChke

GRAFICO 4
JERARQUIA CONCEPTUAL EN LA DEFINICION DE INDICADORES

Resultados
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Fuente: Elaboracién propia.

ticular, que orientaria sobre las tendencias y
demandas futuras.

Perspectiva oferta: en esta perspectiva puede
ser interesante distinguir tres aspectos:

» Sector Tecnologias de la Informacion y Comu-
nicacion (TIC). La oferta de equipos, programas,
infraestructuras y contenidos esta determinada por
los sectores de informética, telecomunicaciones y
contenidos, también llamado sector de Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones. El conoci-
miento de la marcha de este sector es determinante
paradl desarrollo dela Sociedad de laInformacion.

COLABORACIONES

* Infraestructuras o conocimiento de las capa-
cidades fisicas que oferta el sector TIC.

* Precios: esta es la dimension econémica del
elemento anterior.

En e Gréfico 5 se completa el Modelo de ges-
tion de la Sociedad de la Informacion con el deta
|le de las metas estratégi cas de cada perspectiva.

4. Sistema deindicadores propuestos

En este apartado se presentan una serie de
indicadores propuestos para cada una de las pers-

Sector TIC
Infraestructuras
Precios

Demanda

Individuos

Acceso
Uso
Actitud

Contexto

Economia
Promocién

Fuente: Elaboracion propia.

GRAFICO 5
MODELO DE GESTION DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: DETALLE DE METAS ESTRATEGICAS

Demanda
Instituciones

Acceso
Uso

Actitud Resultados

« Calidad
* Competitividad
* Empleo

Demanda
Empresas
Acceso

Uso
Actitud

BOLETIN ECONOMICO DE ICE N° 2795
22 DEL 9 AL 15 DE FEBRERO DE 2004



- #lChke

pectivas, en cada caso se encuentran acompafia-
dos de su valor y las fuentes de informacion opor-
tunas. En esta propuesta se han incluido indicado-
res a partir de informacion ya existente a nivel
nacional, pero perfectamente podrian incluirse
otros donde €l usuario se encargaria de obtener la
informacion. En cualquier caso, la definicion Ulti-
ma del sistema de indicadores dependera de las
necesidades, disponibilidadesy fines del usuario.

Indicadores de Oferta (Cuadro 1)

Sector TIC: los dos primeros indicadores se
refieren alas ventasy a empleo del sector. El ter-
cer indicador se refiere a las ventas propiamente
derivadas de los servicios de Internet.

CUADRO 1
INDICADORES DE OFERTA

Indicador Valor (%)

Sector TIC:
% Ventas sector TIC SObre PIB .........ccccvevieverncenineeireinenns 6*
% Empleo sector TIC sobre total............ccooeevvienieiiincininns 1,2*
% Facturacion servicios Internet sobre ventas del sector TIC 0,9**
Infraestructura:
Km red transporte propio por habitante (1.000 hab.).......... 7'
Km acceso fisico por habitante (100 hab.)...........ccccccvvennen. 58**
Estaciones de telefonia mévil por habitante (1.000 hab.)..... 0'78**
Servidores web por habitante (1.000 hab.).........cccccvvvnienee 37**
Precio:
Telefonia fija: facturacion por minUto ...........ccccoeveerevnienes 0'048 €*
Telefonia movil: facturacion por miNULO...........ccccvevevnrenees 0'24 €*
Acceso internet: facturacion por minuto (Ilamadas metropol.) 0'01€*
Precio Medio PC ..o 990 €*

*afio 2000, **afio 2001, ***afio 2002
Fuente: Sedisi, CMT, INE, ITU, Netsizer.

Infraestructuras: los indicadores de infraes-
tructuras deben ser facilitados en unidades fisicas
y persiguen reflgjar la capacidad ofrecida por las
infraestructuras existentes.

Precios. paravalorar ladisponibilidad de recur-
S0s se debe conocer |a cantidad pero también su
precio con € fin de determinar la accesibilidad de
dichos recursos. Los aspectos seleccionados como
indicadores del coste de los elementos de infraes-
tructura que permiten € acceso ala Sociedad de la
Informacion son los PCs, teléfono e Internet.

Contexto (Cuadro 2)

Economia: en & nivel actua de desarrollo de
lallamada Nueva Economia debe existir unarela-

CUADRO 2
INDICADORES DE CONTEXTO
Indicador Valor (%)

% Empresas nuevas sobre total ... 12,1%**
% Ventas sector de transporte de mercancias sobre PIB.......... 3,5*%

Promocion

Inversiones y Subvenciones publicas para fomento de la Sociedad Informacion.
Fuente: INE, AA.PP.

cion entre éstay las expectativas econdmicas. Un
reflgjo de las buenas expectativas es la creacion
de empresas. Por tanto, se propone conocer para
un periodo dado €l porcentaje de empresas nuevas
sobre el total de empresas. El segundo indicador
recoge la importancia del sector de transporte de
mercancias en la economia puesto que se encuen-
traligado a avance de la Sociedad de la Informa-
¢i6n mas concretamente del comercio que genera.

Promocion: la promocion que de la Sociedad
de la Informacion se pueda realizar tiene distintas
acepciones. Como se ha sefialado en diversos
documentos —como el Plan Info XXI (2002)—
para e desarrollo de la Sociedad de la Informa
cidn son requisitos la concienciacion sobre sus
beneficios y la formacion. En los indicadores de
demanda se recogera informacion sobre la per-
cepcion de aspectos relacionados con el uso y los
beneficios principalmente de Internet. En la pre-
sente categoria se propone conocer la actuacion
publica de fomento (formacion, adquisicion de
equipos, campanas de concienciacion, etcétera)
para anaizar su influencia sobre el nivel de desa-
rrollo de la Sociedad de la Informacion.

Demanda: individuos (Cuadro 3)

Como ya sejustificd en la estructura de indica-
dores, el estudio de la demanda de servicios o
contenidos de la Sociedad de la informacion se
debieradividir en tres agentes: individuos, empre-
sas e ingtituciones. En € caso de los primeros es
preciso considerar estadisticamente las fuentes y
las formas de proceder més habituales. La unidad
estadistica fundamental son los «hogares», sin
embargo, en ocasiones el conocimiento del indi-
viduo sefacilitaanivel de «sociedad».

Acceso: las variables propuestas en esta cate-
goria hacen referencia a nivel de acceso a los
contenidos y servicios de la Sociedad de la Infor-
macion, fundamentalmente derivado del nivel de
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CUADRO 3
INDICADORES DE DEMANDA: INDIVIDUOS

Indicador Valor (%)
Acceso:
% HOQAres CON PCS.........couiiiiiiriiieiisieiieissseieieins 39'6**
% Hogares con acceso INtEMEt .........ccovvveiiveniniiiceiiins T**
% HOQares con MOVIl ..o 55'8**
% Hogares CoN TV PaJO0..........cuurireeeminiieeiisisisneieieins 24**
Uso
% Poblacion usd internet GIIMO MES..........ccccvvvevererrernnes DTS
% Poblacién que usa buscadores GIiMo Mes.............c....... 18,0**
% Poblacion que ha comprado electrénicamente dltimo afio 9,2%*
% Poblacion con sitio Web Personal............ocveeeeeeneennenns GeF=
Consumo (minutos) de Internet por hogar ............c.coceeene. 2.895%*
Actitud
% poblacién no internauta con intencion de serlo............... 37,3**
% navegantes no compradores que desconfian sistema de pago 25,5%*
% navegantes no compradores que no encuentran ventajas
ENUSEIO v e 24,9%*

Fuente: EGM, EITO, AIMC, CMT, AECE.

equipamiento: PCs, Internet, telefonia movil y
TV de pago.

Uso: en esta categoria se han distinguido indi-
cadores que persiguen reflejar las personas que
habitualmente consultan Internet, compran por
este medio o tienen presencia en la red. Adicio-
nalmente se propone un indicador para medir €
consumo de Internet en los hogares.

Actitud: para conocer la actitud de los ciuda
danos sobre la Sociedad de la Informacion parece
oportuno centrarse en Internet. Se ha creido inte-
resante conocer €l porcentaje de poblacion que
tiene la intencion de convertirse en internautas.
Por otra parte, en relacion con los navegantes que
no compran por Internet saber cuantos desconfian
del sistema de pagos o simplemente no encuen-
tran ventgjas de comprar por este medio.

Demanda: empresas (Cuadro 4)

Acceso: € apartado de acceso en la categoria
de empresas es similar a resto de demandantes.
Las diferencias de empresas y de instituciones
respecto a hogares y sociedad se sitdian en los
apartados de uso y actitud.

Uso: el uso principal que las empresas pue-
den dar a su equipamiento de tecnologias de la
informacion gira en torno a empleo de Inter-
net. Una vision limitada se reduciria a 1os
aspectos comerciales. Una perspectiva mas
acorde con €l concepto de Negocio €lectronico
contemplaria ademés las compras y las comuni-

CUADRO 4
INDICADORES DE DEMANDA: EMPRESAS

Indicador Valor (%)
Acceso
PCs POr €MPlEAAD .........cvuvrricirirciiieierie e 64**
% Empresas con acceso a INternet............ceovvvevieriiveininns 77,6***
% EMPresas Con Sitio WED ...........cvuevieireeniiersiinninns 31,7%**

% Empleados TIC sobre total............cocrvvrereiniireisiniins 2,7

% Empresas con red area 0cal ... 57,0%**
Uso

% Empresas que venden por Intermnet...............ccocvevvennenns 24,0%*

% Empresas con sitio web que venden por Internet. 14,2%*

% Sitios web con pagos en Nea..........c..vvwerreerrreenerieerenn: 4,51%**

% Empresas que compran por Internet............ccoovvreeennne 10,7***

% Empleados que usan correo electronico............ooc..evene. 32*
Actitud

% Empresas que venden por Internet que no sefialan dificultad ~ 34,5**

% Empresas que no venden por Internet y piensan hacerlo. 36,1**

% Empresas que sefialan reticencias de sus clientes............ 57,4%**

Fuente: EITO, Prince XXI, Ceprede, AECE, Sedisi/DRM.

caciones electronicas (Merofio y Sabater,
2001). Un estudio interesante por recoger datos
sobre diversos planteamientos incluidos en esta
categoria es Business in the Information Age.
International Benchmarking Study 2000 (UK
online, 2001).

Actitud: la actitud de las empresas relacionada
con su planteamiento internauta es analizada fun-
damentalmente a través de los estudios sobre
comercio electronico de la Asociacion Espafiola
de Comercio Electrénico (AECE, 2002).

Demanda: Administracion Pablica (Cuadro 5)

El Plan Info XXI se propone, entre otros, €
objetivo de crear un portal Unico que permita cen-
tralizar |a oferta de informacion a ciudadano, el
acceso aformularios, la realizacion de trémites e,
incluso, & seguimiento de expedientes. Esta ini-
ciativa es parte de las actuaciones que € «Libro
Blanco para la mejora de los servicios publicos»
(MAP, 2000) se marca para los proximos afos
con ¢ fin de mejorar las relaciones de la Admi-
nistracion con las empresas, 10s ciudadanos e
internamente. El planteamiento més adecuado
para conocer la evolucion de las Administracio-
nes Publicas respecto a la Sociedad de la Infor-
macion no debe diferir a expuesto para el mundo
empresarial, tanto en e acceso como sobre todo
en el uso y la actitud. La diferencia estriba en la
prestacion de servicios en lugar de vender.

Acceso: la principal fuente de informacion es
el informe Reina (MAP, 2002) referido a Estado
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CUADRO 5

INDICADORES DE DEMANDA: ADMINISTRACION PUBLICA

Indicador Valor (%)

Acceso

PCs POr €MPIEAAOD ... e 3grx*

% Empleados TIC sobre total........... 1,6%%(1)

% Puestos con acceso a redes locales.... T2%*

% Coste TIC SODre total.........couevvrvirereincreereeinnis 1,6%*
Uso

% TrAMItES €N INBA........coveveirecreeesieieieeese e 58,4***

% Usuarios de internet que visitan sitios AA.PP................... 44 5***

% Usuarios que han rellenado formularios, procedimientos . 10,4***

% Compras pUblicas.................. 20%**

% Empleados con cuentas de col 15,7%**

(1) Se refiere sélo a la Administracién del Estado.
Fuente: IRIA, Reina, Comisién Europea.

que bianualmente se elabora a nivel de todas las
Administraciones Pdblicas y se denominaIRIA.

Uso: en el informe de Telefonica (2001) se
plantea la presencia on line de la Administracion
combinando la amplitud (o nimero de procedi-
mientos on line) con la profundidad (nivel de
realizacion). Nuestra propuesta pasa por la medi-
cion del nimero de procedimientos en lineay las
consultas o realizacion de tramites por parte de
los ciudadanos 0 empresas. La postura que adop-
tamos est4 en sintonia con la propuesta de la
Comision Europea (Consgjo Unidn Europea,
2001a) de basar € conocimiento del Gobierno en
una serie de indicadores relacionados con la cali-
dad de la oferta de las Administraciones Publicas
paralaredizacion de trémites.

Demanda: educacion (Cuadro 6)

Un nivel de Sociedad de Informacion desarro-
llado viene dado por la caidad de vida que esta
relacionada con la Educacion y Sanidad. Podria
pensarse que la ubicacion mas adecuada de estos
sectores seria en Administraciones Publicas. Se
ha considerado asi en el caso de sanidad puesto
que independientemente de que se trate de cen-
tros privados o publicos le son totalmente aplica-
bles los indicadores para Administraciones
Plblicas. Sin embargo, el sector de educacion
posee un carécter diferencial, puesto que funda-
mentalmente se refiere al acceso y uso de los
equipos por parte de los aumnos, y también de
los profesores. Asi, la propuesta de indicadores
se divide en acceso y uso, prescindiendo de
aquellos relacionados con las actitudes puesto

CUADRO 6
INDICADORES DE DEMANDA: EDUCACION

Indicador Valor (%)

Acceso

PCs no en linea por alumno............cceerevrreerreeenieeeniinninns 14%*

PCs en linea por alumno..........c.ocvveniuirnrenenernirerssnnins 30**
Uso

Horas PC no en linea a la semana por alumno ................... 1,0%*

Horas PC en linea a la semana por alumno 0,4**

% Profesores que usan Internet en clase-.............ccccovevreenn 20**

Fuente: Comisién Europea.

que en todo caso dependeria de las autoridades
académicas o del propio centro. La Comision
Europea ha elaborado un informe denominado
European youth in the digital age (Consejo
Union Europea, 2001b) que analiza expresamen-
te el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en este campo, resultando funda-
mental para conocer estos aspectos.

Resultados

Laultimade las categorias de indicadores con-
cierne alas consecuencias que el nivel de desarro-
llo de la Sociedad de la Informacion produce en
la sociedad. Los aspectos elegidos para medir
dicha influencia son el empleo, la competitividad
y la calidad de vida. En el caso de la primera
variable el INE (2002) proporciona datos sobre
empleo. Una forma de medir la competitividad es
cémo la productividad del empleo, es decir, como
relacion entre el valor de la produccion y el
empleo. Ademas de |a competitividad recogeria el
nivel de tecnificacion de la empresa. Por Ultimo,
la calidad de vida en relacion con la Sociedad de
la Informacion se propone analizarla seglin el uso
que la sociedad dé ala oferta a través de Internet.
Las variables seleccionadas, ya planteadas en
otras categorias, son consultas electronicas, com-
pras electronicas y consultas/tramites de las
Administraciones Publicas.

5. Conclusiones

Las ingtituciones y empresas pueden conocer
la evolucion de la Sociedad de la Informacion a
partir de la revision redizada de las fuentes de
informacion y de los principales informes perié-
dicos existentes. EI Modelo de gestion de la
Sociedad de la Informacion persigue ir més lgjos,
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presenta las perspectivas que deben atenderse
para conseguir un conocimiento integrado y equi-
librado. Para cada perspectiva se proponen una
serie de indicadores incluyendo una referencia a
las fuentes de informacion alas que se puede acu-
dir para redizar comparaciones entre la region o
territorio que se quiere evaluar y el panorama
nacional o internacional. Las empresas también
pueden beneficiarse del conocimiento comparado
del nivel de la Sociedad de la Informacion en las
diferentes perspectivas: infraestructuras, indivi-
duosy otras empresas principa mente.
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ANEXO |
FUENTES DE INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Regionales

Direccion General Sociedad de la Informacién. Junta de Extremadura
Fundacion Arco. La Rioja

http://www.ect.juntaex.es/dgsi/
http://www.fundarco.org
Fundacion Integra. Region de Murcia http://www.f-integra.org
Fundacion Oficina Valenciana para la Sociedad de la Informacion (OVSI) http://www.ovsi.com
Generalitat de Catalunya. Departamento de Universidades, Investigacion y

Sociedad de la INformacion (DURSI) .........cceeerevrreirriniersneieeesiseeesnniens http://dursi.gencat.es/ca/si
Espafiolas
Instituciones
CiS... http://www.cis.es

INE...
InfoXXI.

http://www.ine.es

http://www.infoxxi.es

http://www.map.es

http://www.red.es
http://www.mcyt.es/grupos/grupo_setsi.htm

Asociaciones y empresas del sector TIC
Aniel
Asimelec .
Comision Mercado Telecomunicaciones
Retevision

http://www.aniel.es
http://www.asimelec.es
http://www.cmt.es
http://www.fundacionretevision.com

Sedisi ... http://www.sedisi.es
Telefonica ... http://www.telefonica.es
Asociaciones

Asociacion de Usuarios de Internet - AUI
Asociacion Espafiola de Comercio Electrénica - AECE

http://www.aui.es
http://www.aece.org

Asociacion Investigacion Medios de Comunicacion - AIMC.. http://www.aimc.es
Céamaras de Comercio.... http://www.cscamaras.es
N-economia..... http://www.neconomia.com

Europeas

eEurope. Comision Europea
European Information Tech. Observatory
European Survey of Information Society ...

http://europa.eu.int/information_society
http://www.eito.com
http://europa.eu.int/ISPO/esis

Internacionales

International Telecommunication Union
JUPItErMMXI ...
Observatorio Sociedad Informacién Naciones Unidas
OCDE...
Omsyc..
The Internet economy indicators....

http://www.itu.int _
http://www jupitermmxi.com COLABORAC|ONES
http://www.unesco.org/webworld/observatory

http://www.sourceoecd.org

http://www.omsyc.com

http://www.internetindicators.com
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